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La Banque 
de Détail 
en France
— 32 700 collaborateurs
— 7,2 millions de clients 
— Des performances records 

(145 000 ouvertures nettes 
de comptes en 2009)

— Poursuite de l’essor 
du dispositif multicanal

— Fort développement 
des ventes croisées avec 
les autres pôles du Groupe

La clientèle des particuliers
—  Un réseau de 2 250 agences 

et 5 400 guichets 
et automates de banque

—  224 centres banque privée 
implantés sur tout le territoire 

La clientèle des entreprises
  27 centres d’affaires 
regroupant plusieurs expertises, 
notamment :
— des experts en liaison avec 

un réseau mondial de Trade 
Centers

— 7 salles de marchés régionales
— les Financements Structurés
— le Corporate Finance
— le Cash Management
— le Service Assistance Entreprise

Des fi liales spécialisées
—Banque de Bretagne
—  BNP Paribas Factor
—BNP Paribas Développement
—  Protection 24

Quelques positions
— Trophée 2009 des meilleurs 

services (le Revenu) 
— Label d’excellence pour 

la convention Bienvenue 
et Esprit Libre (Dossiers 
de l’Épargne 2010)

— Une part de marché de 15 % 
en Île-de-France (Études 
marketing BNP Paribas BDDF)

— Une présence forte sur 
la clientèle des particuliers 
(Ipsos)

— Une position de premier plan 
sur le marché des entreprises

— 1re banque privée en France 
pour la 5e fois (Euromoney 
2010)

— Meilleure banque Cash 
Management en Europe 
du Sud (Treasury Management 
International, janvier 2009)

BNL bc
Banque de détail en Italie 
— 14 400 collaborateurs
— Poursuite du développement 

commercial (60 800 ouvertures 
nettes de comptes en 2009) 

— Un esprit d’innovation

La clientèle des particuliers
— Un réseau de 810 agences 

et plus de 1 800 guichets 
automatiques implantés 
sur tout le territoire

— 29 centres de banque privée 
— 2,6 millions de clients particuliers 

et petites entreprises

La clientèle des entreprises
— 27 000 clients entreprises
— 16 000 clients administrations 

et collectivités territoriales
— 52 centres entreprises 

et administration publique
— 20 centres d’affaires régionaux
— 5 Trade Centers

Des fi liales spécialisées
— Ifi talia
— Artigiancassa
— BNL Finance

Quelques positions
— 6e banque italienne 

par le montant total 
de ses actifs

— Banque italienne 
de la mondialisation : 
5 Trade Centers sur le territoire 
et 11 « bureaux italiens »
dans le reste du monde

— 1er teneur de livres et arrangeur 
chef de fi le mandaté pour les 
mid-cap

BNP Paribas 
Fortis
 — 33 900 collaborateurs 

dont 9 300 en Retail & Private 
Banking Belgique

La clientèle des particuliers
— Un réseau de 1 338 agences 

BNP Paribas Fortis et Fintro 
— Près de 3 900 automates 

de banque

— 35 centres de banque privée 
et 2 centres wealth management

— 3,6 millions de clients 
particuliers (un tiers 
de la population belge)

— 1,7 million d’utilisateurs 
d’opérations bancaires 
sur Internet

La clientèle des entreprises
— Plus de 35 000 clients entreprises
— 22 centres d’affaires 

en Belgique

Quelques positions
— N° 1 en banque de détail 

en Belgique en termes 
de clients et de dépôts 

— N° 1 en banque privée 
en Belgique en termes 
de clients et de dépôts

— Leader du marché pour 
les services fi nanciers aux 
moyennes et aux grandes 
entreprises

BGL 
BNP Paribas
Banque de détail au Luxembourg
—4 000 collaborateurs
— 1er employeur bancaire 

au Luxembourg
— 37 agences
— 300 000 clients 

Quelques positions
— 1re banque privée au 

Luxembourg (Euromoney 2010)
— N° 1 au Luxembourg 

en termes de dépôts
— N° 1 pour le service des PME 

et n° 2 pour le service 
des particuliers résidents

BancWest
Banque de détail 
aux États-Unis : Bank of the West 
et First Hawaiian Bank
— 11 200 collaborateurs
— Un réseau de 750 agences 

réparties dans 20 États
— 1 041 guichets automatiques 

de banque
— 2,2 millions de clients

Quelques positions 
— 7e banque de l’Ouest 

américain par ses dépôts
— 2e plus grande banque 

commerciale de Californie 

Plus de 7 000 agences, dont environ 5 000 hors 
de France, au service de l’économie réelle / 
Un puissant moteur de croissance du Groupe / 
21 millions de clients particuliers / 200 000 clients 
entreprises / 271 Business Centers et 90 Trade Centers



Europe 
Méditerranée
Banque de détail 
présente dans 25 pays du 
pourtour méditerranéen et de 
l’Europe centrale et orientale
— 34 000 collaborateurs
— Un réseau de 2 300 agences
— 3 500 guichets automatiques 

de banque
— 6,2 millions de clients 

particuliers, professionnels 
et entreprises

Quelques positions 
— Le groupe BNP Paribas 

est la seule banque 
internationale à être 
implantée sur l’ensemble 
des 5 pays d’Afrique du Nord : 
Maroc, Algérie, Tunisie, Libye 
et Égypte

— En 2010, UkrSibbank est 
nommée « Banque de l’année » 
en Ukraine pour la 4e année 
consécutive par Global 
Finance

— BMCI est notée F1+ à court 
terme et AAA à long terme 
par l’agence Fitch

— TEB est nommée banque 
la plus transparente en Turquie 
par Sabancı University

BNP Paribas 
Personal 
Finance
Activités de crédits 
aux particuliers 
(crédit à la consommation 
et crédit immobilier)
— Près de 28 000 collaborateurs 

dans plus de 30 pays 
— Près de 115 milliards d’euros 

d’encours

Quelques positions 
— N° 1 en France et en Europe 

des crédits aux particuliers 
(benchmark externe 2009)

— N° 1 européen du crédit 
sur Internet

Equipment 
Solutions 
Financement des équipements 
professionnels. Une gamme 
de solutions locatives spécifi ques 
à chaque marché d’actifs, du 
fi nancement à l’externalisation 
de parcs 
— 6 300 collaborateurs 

dans 40 pays
— BNP Paribas Lease Group, 

Arval, Arius

Quelques positions 
Arval
Présent dans 22 pays 
— N° 1 en France et en Italie et 

n° 2 en Europe de la location 
longue durée avec services 
(sources : SNLVLD, France ; 
ANIASA, Italie ; Arval, Europe)

BNP Paribas Lease Group
— N° 1 en Europe (hors 

immobilier) (Leaseurope) 
— Prix du meilleur service offert 

par un prestataire fi nancier 
au Royaume-Uni (Business 
Money Facts Awards 2010)

—  Activités 
de fi nancement 

—  Marchés 
de Capitaux 
et Dérivés

—  Conseil

Des positions fortes dans 
l’ensemble de ses métiers : 
Les activités de fi nancement 
— 1er arrangeur chef de fi le 

mandaté mondial pour 
le fi nancement du commerce 
international garanti par 
des agences de crédit export 
(Dealogic 2009) 

— 1er teneur de livres et arrangeur 
chef de fi le mandaté pour 
les prêts syndiqués dans 
la région Europe, Moyen-Orient, 
Afrique (EMOA), par le volume 
et le nombre d’opérations 
(Dealogic 2009) 

— 1er teneur de livres et arrangeur 
chef de fi le mandaté pour 
les fi nancements d’acquisitions 
d’entreprises dans la région 
Europe, Moyen-Orient, 
Afrique (EMOA), par le volume 
et le nombre d’opérations 
(Dealogic 2009) 

— 3e arrangeur chef de 
fi le mandaté mondial 
pour le fi nancement 
de projet (Project Finance 
International 2009) 

Un leader mondial, une position incontournable en 
Europe / Un leader en solutions de fi nancement et en 
dérivés / Un partenaire de confi ance pour ses clients 
à travers le monde, 16 000 collaborateurs présents 
dans 53 pays  



— « Gold Award for Excellence 
in Renewable Energy » 
(Energy Business 2009) 

Les Marchés de Capitaux 
et les Dérivés 
— 1er teneur de livres pour 

les émissions obligataires 
libellées en euros et teneur 
de livres du Top 10 pour 
les émissions obligataires sur 
les marchés internationaux 
(Thomson Reuters 2009)

— « Euro Bond House » et « Swiss 
Franc Bond House of the 
Year » (IFR 2009) 

— 2e teneur de livres pour toutes 
les émissions « equity-linked » 
en Europe (Dealogic 
et Bloomberg 2009) 

— 9e teneur de livres pour toutes 
les émissions actions 
en Europe (Dealogic 2009)

— « Europe Middle East Africa 
Equity Issue of the Year 
(4,43 milliards d’euros), 
HeidelbergCement Equity 
Offering » (IFR 2009) 

— « Most Innovative in Risk 
Management » et « Most 
Innovative in Interest Rate 
Derivatives » 
(The Banker 2009) 

— « Derivatives House of the 
Year Asia » et « Best Structured 
Products House of the Year 
Asia » (The Asset 2009)

 

Une offre unique de solutions intégrées pour les 
investisseurs–institutionnels, entreprises et particuliers / 
Actifs sous gestion : 820 milliards d’euros / Actifs en 
conservation : 4 021 milliards d’euros / Une large 
couverture internationale / 30 000 collaborateurs 
présents dans 61 pays

— BNP Paribas 
Investment 
Partners

— BNP Paribas 
Assurance

— BNP Paribas 
Wealth 
Management 

—  BNP Paribas 
Personal Investors

— BNP Paribas 
Securities Services

— BNP Paribas 
Real Estate

Des positions de leader 
dans ses six métiers :
— BNP Paribas Investment 

Partners (gestion d’actifs) : 
5e asset manager européen 
(en termes d’actifs gérés)

— BNP Paribas Assurance : 
4e assureur vie en France 
(FFSA) et leader mondial 
en assurance des emprunteurs 

— BNP Paribas Wealth 
Management (banque privée) : 
1re banque privée de la 
zone euro, 6e banque privée 
mondiale (Euromoney 2010)

— BNP Paribas Personal Investors 
(épargne et courtage en ligne) : 
n° 1 de l’épargne et 
du courtage en ligne 
pour les particuliers en Europe 
(source interne)

— BNP Paribas Securities 
Services (métier Titres) : 
n° 1 en Europe, n° 5 mondial 
(Global Custodian 2009)

— BNP Paribas Real Estate 
(immobilier) : 
leader dans les services 
immobiliers aux entreprises 
en Europe continentale 
(Property Week, Juin 2009) 

Le Conseil 
— 1er en France en conseil 

en Fusions-Acquisitions 
(Acquisitions Monthly 2009) 

— 10e en Europe en conseil 
en Fusions-Acquisitions, 
opérations bouclées
(Thomson Reuters 
Dealogic 2009) 



3 DOMAINES D’ACTIVITÉS : 
— RETAIL BANKING
— INVESTMENT SOLUTIONS
— CORPORATE & INVESTMENT BANKING

4 MARCHÉS DOMESTIQUES : 
— LA FRANCE
— L’ITALIE
— LA BELGIQUE
— LE LUXEMBOURG

LES RÉSULTATS 2009 
PRODUIT NET BANCAIRE DE 40 MILLIARDS 
D’EUROS 

 RÉSULTAT BRUT D’EXPLOITATION 
DE 16,8 MILLIARDS D’EUROS 

RÉSULTAT NET PART DU GROUPE 
DE 5,8 MILLIARDS D’EUROS 

RENTABILITÉ DES CAPITAUX PROPRES DE 10,8 % 

BÉNÉFICE NET PAR ACTION DE 5,2 EUROS



EUROPE

159 800
COLLABORATEURS DONT  FRANCE 64 600

ITALIE 18 900
LUXEMBOURG 4 000
BELGIQUE 18 000 

AMÉRIQUES

19 800
COLLABORATEURS  DONT  AMÉRIQUE DU NORD 15 000

AMÉRIQUE DU SUD 4 800
ASIE

10 100
COLLABORATEURS

AFRIQUE

9 200
COLLABORATEURS

MOYEN-ORIENT

2 100
COLLABORATEURS

OCÉANIE

700
COLLABORATEURS

PLUS DE

200 000 
COLLABORATEURS
PRÉSENTS DANS PLUS DE

80 
PAYS



UN LEADER EUROPÉEN 
DE DIMENSION MONDIALE
BNP PARIBAS EST UN LEADER EUROPÉEN DES SERVICES 
BANCAIRES ET FINANCIERS D’ENVERGURE MONDIALE, 
AVEC UNE LARGE COUVERTURE INTERNATIONALE ET UNE 
PRÉSENCE RENFORCÉE SUR TOUTES LES GRANDES PLACES 
FINANCIÈRES.

1RE BANQUE DE DÉPÔTS DE LA ZONE EURO

1RE BANQUE PRIVÉE DE LA ZONE EURO

11E ENTREPRISE MONDIALE 
ET 7E DANS LE SECTEUR BANCAIRE 
(FORBES GLOBAL 2000, 2010)

6E MARQUE BANCAIRE MONDIALE 
PAR SA VALEUR (BRAND FINANCE 2010)

PARMI LES 6 BANQUES 
LES PLUS SOLIDES AU MONDE (STANDARD & POOR’S)

GRANDE BANQUE EUROPÉENNE 
DES ENTREPRISES ET DES INSTITUTIONNELS
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