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profil

Avec une large couverture internationale
et une presence renforcee sur toutes les
grandes places financieres, BNP Paribas
est I'un des principaux groupes mondiaux
de services bancaires et financiers. Il
compte 140 000 collaborateurs dont plus de

la moitié travaillent hors de France. En 2006,
BNP Paribas a connu un développement rapide qui
résulte de la combinaison d'une croissance organique
vigoureuse et des effets accélérateurs de la croissance
externe, en particulier lacquisition de BNL au
deuxieme trimestre, et du renforcement de ses positions
dans les pays émergents. Au cours de l'année, le Groupe
a recu de nombreuses distinctions internationales.
Animé d'une puissante dynamique de croissance, BNP
Paribas sefforce de concilier ses impératifs financiers
et commerciaux avec un haut degré dexigence en termes
d’éthique et de responsabilité sociale.
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chiffres cles

Produit net bancaire

(en millions d'euros)

27 943

16 793
17 935
18 823
21 854

Résultat net par action

(en euros)***

6,96

3,75
4,28
5,51
DN 503

* Selon les normes comptables frangaises.

** Selon les normes comptables internationales (IFRS).

Résultat brut d’exploitation

(en millions d'euros)

10 878

7 231
8 485
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Rentabilité des capitaux

Résultat net, part du Groupe

Propres (en%)

20,2

135
14,3
16,8
I 212

*** Retraité des effets de 'augmentation de capital pour les années 2001 a 2005.

(en millions d'euros)

4 668
5 852
7 308

3295
3761

Capitalisation boursiere

au 31 décembre (en milliards d'euros)

34,8
47,2
57,3
I o

Source : Bloomberg.



chiffres cles

Effectifs gérés

(en équivalents temps plein)

Monde 109 780 141911
Europe
% com[ra)ris Dom-Tom) 80 704 110 584

Notations long terme

PNB annuel (en milliards d'euros)

France = Hors France m
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Standard & Poor’s  AA  Perspective positive  Notation confirmée le 21 février 2007
Moody’s Aa2  Perspective stable Notation confirmée en février 2007

Fitch AA  Perspective stable Notation confirmée le 15 mai 2006

Activité

(en millions d'euros)

Total bilan 1258 079 1 440 343
Préts et créances sur la clientele 301 196 393 133
Dépdts de la clientele 247 494 298 652
Capitaux propres, part du Groupe® 40 718 49 512
Ratio international de solvabilité 11,0 % 10,5 %
dont noyau dur 7,6 % 74 %

@ Avant affectation du résultat.
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Banque d’un monde qui change, BNP Paribas
participe, a sa mesure mais pleinement, au déve-
loppement des échanges de biens et de services
dont elle est un acteur engagé et se voulant res-
ponsable, conformément a ses principes et a ses
valeurs.

Notre Groupe a connu cette année une crois-
sance sans précédent. De trés bons résultats
ont été atteints sur tous les segments de notre
activité. Notre satisfaction et notre fierté sont de
créer de la valeur, de la richesse et des emplois
pérennes et qualifiés. Le Groupe compte
aujourd’hui plus de 140 000 collaborateurs
a travers le monde, dont plus de 30 000 I'ont
rejoint sur I'exercice 2006. Cette croissance
vigoureuse favorise le renouvellement de ses
compétences et de ses savoir-faire et contribue
a sa pérennité.

Les conclusions toutes récentes rendues par
le Groupe d’experts intergouvernementaux sur
I’évolution du climat (Giec) a Paris confortent
BNP Paribas dans son engagement en faveur de
lalutte contre le changement climatique. Impliquée
de longue date dans des projets de financement
des énergies renouvelables, notre entreprise a été
élue Meilleur Arrangeur en financement de projets
et Préteur le plus Audacieux pour le secteur des
énergies renouvelables (étude de Project Finance

Magazine). Nous avons constitué une équipe
Carbon Team pour offrir des produits de négoce
et de financement qui permettent a nos clients de
saisir les opportunités liées aux mécanismes de
quotas d’émission de CO,,.

Lattribution du prix Nobel de la Paix 2006 a
Mohammed Yunus pour ses actions en faveur
du microcrédit souligne I'importance de I'acces
aux services bancaires pour lutter efficace-
ment contre la pauvreté. Déja engagé dans ce
domaine, notamment en France avec I'Adie, le
groupe BNP Paribas développe depuis 2006
une activité mondiale de microfinance avec un
objectif ambitieux : plus d’une trentaine de par-
tenariats avec des institutions de microfinance
devront voir le jour d’ici a 2010 dans une quin-
zaine de pays.

Notre Groupe a renforcé son engagement en tant
gu’entreprise socialement responsable et acteur
des solidarités locales, avec le Projet Banlieues
en France, et avec les programmes d’insertion
par I'éducation et le savoir dans plusieurs autres
pays. Ces actions seront poursuivies et intensi-
fiées en 2007.

Ce Rapport est spécifiquement dédié a la
responsabilité sociale et environnementale de
BNP Paribas. Il présente notre démarche et les
actions que nous avons menées en 2006.

Président du Conseil d’administration

7@@%

Administrateur Directeur Général
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BANQU

DE FINANCEMENT
ET DINVESTISSEMENT

LE SERVICE GLOBAL
DE LA CLIENTELE

Avec une expertise compléte dans tous les
registres de la banque de financement et d’in-
vestissement, BNP Paribas répond aux enjeux
de développement et d’optimisation financiére
des entreprises, des institutionnels, des Etats et
des collectivités.

En 2006, une stratégie nommée “One Bank” a
été définie : elle vise a développer davantage le
partage entre ces diverses expertises et I'ap-
proche globale des clients.

“One Bank” est une culture, une attitude colla-
borative. Au-dela de son propre champ de com-
pétence, chaque collaborateur de la Banque de
Financement et d’Investissement doit repré-
senter BFI, en étre le porte-parole, et susciter
le partage et I'échange pour orienter vers les
clients des équipes toujours plus imaginatives.

ONE BANK EN ACTION

Des lignes de clientéle, spécialisées par zones
géographiques, ont pour objectif de développer
les capacités d’origination de la banque, le suivi
de la relation avec ses clients, et de renforcer
ainsi ses positions dans les différentes régions
du monde ou elle est présente. 1 100 per-
sonnes ont pour mission de couvrir quelgue
6 000 clients corporates et 640 institutions
financiéres. Ce suivi est assuré par 3 équipes :

Coverage & Territories Europe (CTE)
Coverage & Territories Europe (CTE) se concen-
tre sur ce qui est aujourd’hui le grand marché
domestique de la Banque de Financement et
d’Investissement et couvre les entreprises euro-
péennes, qu’elles soient des multinationales
agissant de facon mondiale (Large Corporate
Group) ou des entreprises de taille plus réduite
mais ayant une forte implantation régionale
(Corporate Group), y compris des entreprises
implantées en Europe centrale et de I'Est, consi-
dérée comme une zone de développement a
fort potentiel.

Coverage & Territories International

(CTI)

Coverage & Territories International (CTI) est, de

la méme facon, en charge du suivi des entre-

prises multinationales ou de taille significative
sur leur marché domestique dans le reste du
monde, & savoir :

e sur les marchés trés développés que sont
’Amérique du Nord, le Japon et I'Australie ;

e sur les marchés identifiés pour leur potentiel
de développement important tels que I'Asie
(suivie a partir de 2 plates-formes : Hong Kong
et Singapour), le Moyen-Orient et '’Amérique
latine.

Financial Institutions Group (FIG)
Financial Institutions Group (FIG) est en
charge du suivi mondial des institutions
financieres, banques généralistes ou spé-
cialisées, publiques ou privées, compagnies
d’assurances, mutuelles, institutions de
prévoyance, fonds de pension, sociétés de
gestion, organismes supranationaux. FIG est
organisé autour de 2 péles, FIG Europe et FIG
International, afin d’apporter, localement, aux
banques et organismes d’assurance des pro-
duits et services a forte valeur ajoutée dans plus
de 15 pays européens mais aussi en Amérique
du Nord, au Japon et dans les pays émergents
(Asie et Moyen-Orient notamment).
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Cette organisation repose sur une segmenta-

tion de la clientele dont I'objectif est de garantir

aux clients l'acces a toute I'offre produit de la
banque, et cela :

e en proposant un point d’entrée unique ;

« en facilitant ainsi I'acces coordonné aux spé-
cialistes pour les produits de toutes les lignes
de métier du Groupe ;

e en permettant la structuration de solutions
globales adaptées a leurs besoins.

ACTIONS & DERIVES ACTIONS

Le métier Actions & Dérivés Actions couvre les
activités de recherche, structuration, trading et
vente sur actions asiatiques et dérivés actions,
indices et fonds a I'’échelle mondiale. Ses équi-
pes agissent tant sur les marchés secondaires
que sur les marchés primaires, pour lesquels
elles sont le relais du Corporate Finance. Le
portefeuille de clients englobe institutions finan-
cieres, hedge funds, entreprises et particuliers.
En 2006, grace a une croissance exceptionnelle,
BNP Paribas s’est de nouveau affrmé comme
leader sur le marché des dérivés actions au
niveau mondial.

BNP Paribas s’est ainsi vu décerner de nom-

breux prix :

= “Equity Derivatives House of the Year” (maga-
zine Risk, Risk Awards 2007) ;

e “Structured Products House of the Year”
(magazine Euromoney) ;

e “House of the Year, Japan” (magazine
Structured Products) ;

e “House of the Year, Hybrids” (magazine
Structured Products) ;

= “Innovation of the Year, Americas” (magazine
Structured Products) ;

» “Risk Management House of the Year, Western
Europe” (magazine Euromoney).

FIXED INCOME

Lexpertise produit de Taux et Change (Fixed
Income) ainsi que sa force de frappe ont posi-
tionné BNP Paribas parmi les trois acteurs les
plus importants de l'activité Taux et Change
en Europe, avec de fortes positions en Asie,
notamment au Japon, et aux Etats-Unis.

Lapproche intégrée du Groupe quant au déve-
loppement de solutions pour ses clients se fonde
sur une expertise globale en termes de recher-
che, de vente, de négociation, d’origination et de
distribution, répartie en trois lignes de produits :
Crédit, Taux et Change au niveau mondial.

La banque est un acteur majeur au plan mon-
dial sur les marchés de dérivés de taux d’in-
térét et de dérivés de crédit ; elle est I'un des
principaux acteurs sur le marché des changes.
BNP Paribas propose une gamme étendue de
produits Taux et Change au travers d’une plate-
forme commerciale performante. En outre, la
banque posséde une gamme compléte de pro-
duits et de services en matiere de recherche,
mis a la disposition de la clientele au travers
de présentations individuelles ainsi que d’une
large variété de documents diffusés par diffé-
rents canaux. Est a noter la méthodologie de
la banque en matiere de recherche, largement
fondée sur l'utilisation de techniques quanti-
tatives novatrices développées par un groupe
d’experts internationaux de premier plan.
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Dans la lignée des orientations suivies au cours
des derniéres années, la banque a poursuivi
ses investissements dans ses plates-formes de
dérivés (comme les options de change, les taux
d’'intérét et taux de change (Forex)/instruments
hybrides sur matiéres premieres, solutions de
crédits synthétiques) tout en accélérant ses
investissements dans la titrisation (origination,
structuration et distribution) et en réorganisant
ses activités de flux.

Cette plate-forme permet de proposer aux
clients une gamme compléte de services per-
sonnalisés a I'échelle mondiale dans un grand
nombre de marchés et de devises.

Avec son siege a Londres et cing autres bureaux
principaux a New York, Paris, Singapour,
Hong Kong et Tokyo, le métier Taux et Change
emploie plus de 1 600 spécialistes a travers le
monde.

CORPORATE FINANCE

Le métier Corporate Finance est en charge des
opérations de conseil en fusions et acquisitions
(mandats de conseil a I'achat ou a la vente,
conseil financier stratégique, conseil en privati-
sation, etc.) et des activités de marché primaire
actions (introduction en Bourse, augmentation
de capital, placement secondaire, émission
d’obligations convertibles, échangeables, etc.).
Le Corporate Finance a adopté une organisa-
tion matricielle mettant a la disposition de ses
clients la meilleure combinaison possible des
compétences de ses divers spécialistes secto-
riels, géographiques et produits, tout en optimi-
sant la gestion de ses ressources.

Le Corporate Finance, qui regroupe pres de
380 professionnels dans le monde, dispose
d’un réseau mondial, avec une approche ciblée

prioritairement sur I'Europe, complétée par un
dispositif puissant en Asie et dans les pays
émergents ainsi qu’une présence en Amérique
du Nord et du Sud.

BNP Paribas, qui est n° 1 en France (source :
Thomson Financial), figure parmi les principales
banques conseils en fusions et acquisitions en
Europe (8¢ rang européen selon Dealogic en
volume de transactions annoncées en 2006)
et dans les 10 premiéres en Europe pour les
opérations de marchés primaires actions (clas-
sement Dealogic Equityware).
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ENERGY COMMODITIES EXPORT
PROJECT (ECEP)

En réunissant sous une méme autorité I'en-
semble des expertises de la banque en matiére
d’énergie, de matiéres premiéres, d’infrastruc-
tures, de biens d’équipement et de finance-
ments d’actifs, BNP Paribas s’est doté d’une
coordination originale qui répond aux attentes
de ses clients, a la globalisation des besoins,
et fait jouer au mieux les synergies existantes
entre ces différentes activités, a savoir :

e le financement du négoce de matieres
premiéres sous toutes ses formes, dont
BNP Paribas est le leader mondial ;

« les financements structurés de matiéres pre-
miéres dans les pays émergents, comprenant,
outre les préfinancements a I'exportation, les
activités de préts sur réserves ainsi que les
financements structurés de stocks ;

« le financement des entreprises opérant dans
les domaines de I'énergie, des métaux et des
mines dans les pays industrialisés ;

« le financement de projets, structurant des cré-
dits sur base de cash-flows, en particulier dans
les secteurs de I'énergie et des infrastructures ;

« les financements export, avec 10 bureaux
dédiés dans les pays exportateurs et une
trentaine de correspondants spécialisés dans
les pays importateurs ;

e le Global Trade Services, qui propose une
palette de produits et services notamment
ses produits de financement de “Supply Chain
Financing”, pour les activités import-export
des échanges de marchandises ;

e les financements d’actifs : leasing struc-
turé ainsi que financements maritimes et
aéronautiques.

BNP Paribas se positionne toujours en 2006

comme un des grands leaders mondiaux dans

ces métiers et comme le leader mondial dans le
secteur énergie et matiéres premiéres :

e Financement de négoce : “Best Trade Bank
in Oil/Energy” (Trade & Forfaiting Review),
“Best Trade Bank in the Middle East” (Trade &
Forfaiting Review), “Best Structured Trade &
Export Finance Bank” (Trade & Forfaiting

Review), n° 3 “Mandated Arrangers of Global
Trade Finance Loans” (Dealogic, full year
2006), n° 1 “Mandated Arrangers of Asia
Pacific (excluding Japan) Trade Finance
Loans” (Dealogic, full year 2006).

e Financement de projets : “Excellence in
Renewable Energy” (Energy Business /
Commodities Now), “Best Project Finance
House in the Middle East” (Euromoney),
“Best at Project Finance in Central Asia”
(Euromoney).

e Financements a la grande exportation :
n° 2 “Mandated Arrangers of Global Export
Credit Agency-Backed Trade Finance Loans”
(Dealogic, full year 2006) ; et notamment dans
le domaine aéronautique : n° 1 “Worldwide
Arranger of Export Credit-Backed Aircraft
Financing Solutions” (Euromoney).

BNP Paribas est également reconnu comme

banque innovante (“Aircraft Finance Innovator

of the Year” — Jane’s Transport Finance ; “Most

Innovative Shipping Finance Deal 2006” for

CMA CGM - Lloyd’s Shipping Economist).
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FINANCEMENTS STRUCTURES

Au confluent des activités de crédit et de mar-
ché, ces équipes proposent et structurent au
niveau mondial le montage de transactions
complexes : crédits syndiqués, financements
d’acquisitions pour le compte des entreprises
et des fonds d’investissements (LBO), finance-
ments du secteur des médias et télécommu-
nications et du secteur des professionnels de
'immobilier.

Ce métier est, en outre, chargé de la syndi-
cation et de la distribution de tous les finan-
cements originés par I'ensemble du groupe
BNP Paribas.

En 2006, BNP Paribas confirme son 6° rang en
volume en tant que bookrunner de crédits syn-
diqués dans le monde et, sur la zone Europe/
Moyen-Orient/Afrique, son 3¢ rang (1° en
nombre de transactions) (source : International
Financial Review).

CASH MANAGEMENT

Au sein de BFI, le métier Cash Management
offre aux entreprises internationales une gamme
étendue de solutions de gestion des flux com-
merciaux quotidiens et d’optimisation de la
trésorerie.

Développée en association étroite avec I'acti-
vité Cash Management de BDDF, cette offre
s’appuie sur les technologies les plus moder-
nes (centralisation automatique de la trésorerie,
réseaux de communication, offre d’e-banking a
travers la gamme Connexis).

LOAN & PORTFOLIO MANAGEMENT

Loan & Portfolio Management regroupe la ges-
tion du portefeuille de crédits bancaires classi-
ques et les fonctions de portfolio management :
structuration, exécution et gestion d’actions de
transfert de risque de crédit au moyen de pro-
duits dérivés.
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BANOUE

DE DETAIL ENFRANCE

La Banque de Détail en France (BDDF) pro-
pose a 6 millions de clients particuliers,
500 000 clients professionnels et entrepreneurs
et 22 000 clients entreprises et institutions une
large gamme de produits et services, de la
tenue du compte courant jusqu’ aux montages
les plus complexes en matiere de financement
des entreprises ou de gestion patrimoniale.
Pour améliorer sa proximité avec ses clients, le
réseau de BDDF a renforcé son maillage. Fin
2006, il comprend 2 200 agences et 4 500 gui-
chets et automates de banque, auxquels
S'ajoute une organisation multicanal. Concentré
sur des régions disposant d’un fort potentiel
économique, BDDF détient notamment une part
de marché de 15 % en ile-de-France (source :
Etudes marketing BNP Paribas BDDF, part de
marché en nombre de guichets). Il se caracté-
rise par une présence forte sur les segments les
plus attrayants parmi la clientele de particuliers
(taux de pénétration de 22 % sur les foyers ayant
des revenus annuels nets déclarés supérieurs a
82 000 euros—source : Ipsos) et par une position
de premier plan sur le marché des entreprises.

Ses 31 000 collaborateurs sont répartis princi-
palement dans le réseau d’agences sous l'en-
seigne BNP Paribas, mais aussi la Banque de
Bretagne, la société d’affacturage BNP Paribas
Factor, une société d’accompagnement en
capital, BNP Paribas Développement, et une
société de télésurveillance, Protection 24.

Pour mieux répondre a I'attente de ses clients,
BDDF a organisé son dispositif commercial en
segmentant son réseau. Il se compose d’agen-
ces dédiées aux particuliers et entrepreneurs,
de Centres de Banque Privée, de Centres
d’Affaires Entreprises, appuyés par un Centre de
Relations Clients (CRC) et des centres spéciali-
sés en charge du traitement des opérations.
Parallelement, BDDF poursuit son développe-
ment dans le domaine de la banque des par-
ticuliers grace au dispositif multicanal (agence,
téléphone, Internet) déployé a partir de 2002.
Cette mutation vise a assurer une meilleure qua-
lité de service et a renforcer le réle de conseil
des commerciaux présents dans les agences.
A partir de 3 plates-formes situées a Paris,
Orléans et Lille, le CRC centralise les appels a
destination des agences et assure le traitement
centralisé des courriers électroniques envoyés
par les clients. Dans le prolongement de cette
action, 2006 a été I'année de la création d’'une
ligne téléphonique dédiée a la clientéle Banque
Privée. De plus, un centre de relation a destina-

tion des professionnels et entrepreneurs a été
ouvert, en 2006, en lle-de-France, avant d’étre
généralisé sur 'ensemble du territoire.

Véritable cceur du systéme, le poste de travail
informatique des conseillers clientéle assure la
gestion de la relation client dans la dimension
multicanal. Aprés plusieurs années d’utilisation,
ce poste démontre tout son intérét et toute son
efficacité.

En complément, BDDF dispose du plus impor-
tant maillage de centres de Banque Privée avec
212 implantations sur tout le territoire a proxi-
mité de la clientele.

La nouvelle approche de la clientéle des entre-
prises s’ est traduite par la mise en place ache-
vée courant 2005 d’un dispositif, unique dans
le paysage bancaire francais, composé de
24 Centres d’Affaires répartis sur tout le territoire
et de 2 services d’assistance, le Service d’As-
sistance Entreprise (SAE) et le Cash Customer
Services (CCS).

Enfin, en ce qui concerne les centres de traite-
ment des opérations, le processus d’intégration
de I'ensemble des systémes d’'information s’'ac-
compagne delamise enplace, surtoutle territoire,
d’agences de production et d’appui commercial,
spécialisées par filiere. A fin 2006, 83 agences
ont été créées dépendant de 14 groupes de
production et d’appui commercial.
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SERVICES FINANCIERS
ET BANQUE DE DETAIL A

L INTERNATIONAL

Le pOle Services Financiers et Banque de Détail
a I'International (SFDI) regroupe 54 750 @ colla-
borateurs ceuvrant dans 56 pays. Cing lignes
de métiers rassemblent des filiales et succur-
sales de BNP Paribas, dont les marques sont
reconnues et, dans de nombreux cas, leaders
sur leur marché.

Dans le domaine du financement de la consom-
mation et de I'équipement des particuliers,
Cetelem est n° 1 du marché en France et en
Europe continentale et posséde une forte voca-
tion internationale avec une présence dans
26 pays sur 4 continents.

Arius, Artegy, Arval et BNP Paribas Lease Group
opérent avec des positions fortes en Europe, dans
les domaines du financement d’investissements

@ Hors LaSer-Cofinoga.

des entreprises et de location avec services. Ces
activités sont désormais regroupées au sein du
métier Equipment Solutions. Au total, les sociétés
de ce métier sont présentes dans 24 pays.

Le pble a également des positions significatives
dans le domaine du crédit immobilier spécialisé
au travers d’UCB et de ses filiales qui exercent
leur activité dans 10 pays européens.

En banque de détail, SFDI gere un réseau de
banques de proximité qui servent par ailleurs de
plates-formes au développement des activités
de nombreux métiers du Groupe dans les pays
ou elles sont implantées.

BancWest (Bank of the West et First Hawaiian
Bank), présente dans 20 Etats de I'ouest des
Etats-Unis, travaille sur des marchés en forte
croissance démographique et économique.
Dans les marchés émergents, le métier prend
son essor dans de nouvelles régions ou il se
développe de maniére organique (Koweit, Arabie
Saoudite, Algérie, Israél, Russie et Mauritanie).
Des investissements majeurs ont été réalisés

en Turquie (TEB), en Chine (NCCB) ainsi qu’en
Ukraine (UkrSibbank) et un accord a été conclu
pour une prise de participation au Vietnam
(OCB). Par ailleurs, le métier connait une forte
croissance de ses réseaux traditionnels, qui dis-
posent de parts de marché significatives. C’est
le cas au Maghreb avec 'UBCI en Tunisie, la
BMCI au Maroc, le réseau des BICI en Afrique,
la BMOI & Madagascar, la BNPI au Liban, sans
oublier tous les pays ou BNP Paribas exerce
des activités de banque de détail sous son
nom propre, dans les Dom-Tom et la région du
Proche et Moyen-Orient.

Toutes les entités du pble ont une culture trés forte
faite d’esprit d’entreprise, de rentabilité élevée et
de réactivité importante a leur environnement.
Elles ont entre elles des complémentarités d’acti-
vités qui leur permettent de mettre en ceuvre des
synergies et de développer des ventes croisées.
Enfin, ces métiers sont placés au coeur de la stra-
tégie de croissance de BNP Paribas.
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CETELEM

Pionnier du crédit a la consommation en 1953
et du crédit sur Internet en 1997, Cetelem est
n° 1 du marché en France et en Europe conti-
nentale ® avec plus de 53 milliards d’euros d’en-
cours gérés au 31 décembre 2006, dont 42 %
hors de France. Cetelem compte aujourd’hui
plus de 20 000 collaborateurs (y compris ceux
de LaSer-Cofinoga) dans le monde.

Depuis plus de 50 ans, I'entreprise contribue
a faire du crédit a la consommation un outil
moderne et maitrisé au service de laconsomma-
tion et de la gestion du budget des ménages.
Cetelem est un acteur de référence pour sa capa-
cité d’'innovation, la qualité de son offre répon-
dant a l'essentiel des besoins de financement
des ménages (préts personnels, ventes a tem-
pérament, crédits renouvelables), ainsi que pour
son expertise technigue et sa maitrise du risque.
En 2006, Cetelem est leader européen du crédit
sur Internet et positionne le e-business au cceur
de sa stratégie de croissance internationale.

@ Calcul des parts de marché des différents opérateurs sur la base de leurs encours (sources : Rapports annuels des opérateurs),
rapportées a I'ensemble du marché européen du crédit a la consommation (source : European Credit Research Institute).

Cetelem est le partenaire privilégié et historique
du commerce etaccompagne le développement
des grandes enseignes de la distribution dans le
monde (Carrefour, Conforama, Ikea, Dell, etc.).
Dans ce cadre, Cetelem exerce depuis le
1¢" octobre 2005 le contrble conjoint de LaSer-
Cofinoga avec les Galeries Lafayette. “L’Alliance”
Cetelem-LaSer permet aux deux partenaires de
réaliser de nombreuses synergies et d’améliorer
leur compétitivité sur le marché.

Cetelem est aussi un partenaire de référence
pour les établissements bancaires et les com-
pagnies d’assurances (Axa, Dresdner Bank,
Banques Populaires, Caisses d’Epargne, KBC,
etc.) ainsi que pour les nouveaux fournisseurs
de services aux particuliers (EDF), auxquels il
apporte son savoir-faire en matiere de crédit a
la consommation.

Cetelem assure également la gestion des
comptes permanents distribués par la Banque
de Détail en France de BNP Paribas.

Cetelem, fer de lance de BNP Paribas pour
le crédit a la consommation, est présent sur
4 continents, dans 26 pays.

EQUIPMENT SOLUTIONS

Depuis 2006, les activités de financement d’in-

vestissements des entreprises et de location

avec services sont regroupées dans le métier

Equipment Solutions qui rassemble les sociétés

spécialisées :

= Arval, dédiée a la location avec services de
longue durée de véhicules légers ;

= Artegy, dédiée a la location avec services de
longue durée de véhicules industriels ;

= Arius, spécialiste de la location et de la gestion
de parcs d’équipements informatiques ;

= BNP Paribas Lease Group (BPLG), spécialisée
en financement des ventes d’équipements et
des investissements.

Ces sociétés proposent a une clientéle d’en-

treprises, au travers d’une approche multicanal

(ventes directes, par prescription ou via des

partenariats), une gamme de solutions, spécifi-

gues a chague marché d’actifs, allant du finan-

cement a 'externalisation de parc. A ses clients

utilisateurs et a ses clients apporteurs, le métier

propose d’externaliser les risques liés aux actifs

des entreprises, qu’il s’agisse de risques de

crédit, de marché ou techniques.
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La logique du métier est la mise en commun
des expertises sur les actifs et les processus
ainsi que la création des synergies commercia-
les grace a une gamme étendue de solutions.
Le métier Equipment Solutions collabore étroi-
tement avec les réseaux de Banque de Détall,
en particulier en France et en Italie, pour propo-
ser ses produits et services a leurs clients.

Le développement européen de BNP Paribas
Lease Group et d’Arval, a travers leurs 24
implantations locales, s’est amplifié en 2006 :
66 % des opérations d’Arval et 55 % des opé-
rations de BPLG se situent hors de France.

A fin 2006, Arval louait un parc total de
495 000 véhicules en croissance de 8 %
au cours de I'année, avec une place de n° 1
en France et de n° 2 en Europe (source :
SNLVLD).

Au cours de l'année 2006, BPLG a mis en
place 251 000 opérations de financement pour
8,3 milliards d’euros, le situant n° 1 en Europe
(source : Leaseurope) du leasing mobilier. En
France, BPLG est n° 1 du marché du leasing
(source : ASF, 2006) avec une part de marché
de l'ordre de 18 %.

En ltalie, le rapprochement avec Locafit, filiale
de Banca Nazionale del Lavoro, a créé un
acteur majeur du marché, n° 1 en nombre de
contrats de leasing d’équipements (source :
Assilea, 2006).

CREDIT IMMOBILIER SPECIALISE
UCB ET SES FILIALES

Acteur paneuropéen du crédit immobilier, UCB
est présent dans 10 pays : France, Espagne,
Italie, Portugal, Pays-Bas, Gréce, Norvege,
Belgique, Suisse et Hongrie.

UCB et ses filiales apportent sur le marché une
offre universelle et spécialisée de financements
en acquisition et en investissement locatif pour
résidents et non-résidents, ainsi qu’une offre sur
le marché innovant du regroupement de crédits.
Au 31 décembre 2006, les encours gérés par
UCB s’élevaient a 32,6 milliards d’euros.

La stratégie commerciale d’UCB consiste a
animer un réseau d’apporteurs d’affaires, pro-
fessionnels de l'immobilier (agents immobiliers,
constructeurs...) ou courtiers, quile meten contact
avec des particuliers en situation d’achat.

Des synergies avec le réseau de Banque de
Détail de BNP Paribas, tant en France qu’a I'in-
ternational, au travers notamment de l'apport
réciproque de clientéle, renforcent ce dispositif
de développement.

Diversité de I'offre, capacité d’adaptation et d’in-
novation, qualité des prestations, forte maitrise
du risque et maillage européen sont ainsi les
principaux atouts d’UCB et de ses filiales sur
le marché européen du crédit immobilier aux
particuliers.

La part de marché en production du métier
Crédit Immobilier Spécialisé en 2006 est de
I'ordre de 3,2 % pour la France, 2 % pour I'Es-
pagne, d’environ 1,3 % pour I'ltalie et 1 % pour
les Pays-Bas (sources : France — Etudes inter-
nes BNP Paribas fondées sur des données de
M. Mouillart, professeur a l'université de Paris X
Nanterre ; Espagne — Instituto Nacional de
Estadistica ; Italie — Banque d’ltalie ; Pays-Bas
— Kadaster).

15

ACTIVITES DU GROUPE EN 2006



BANQUE DE DETAIL
AUX ETATS-UNIS — BANCWEST

Lactivité de banque de détail aux Etats-Unis
s’exerce au travers de BancWest Corporation,
société issue du rapprochement intervenu en
1998 entre Bank of the West et First Hawaiian
Bank et dont BNP Paribas détient la totalité du
capital depuis fin 2001. BancWest a procédé a
diverses acquisitions depuis cette date : United
California Bank en mars 2002, puis Community
First National Bank et Union Safe Deposit
Bank en novembre 2004 et, plus récemment,
Commercial Federal Corporation, acquise en
décembre 2005.

Bank of the West propose désormais ses ser-
vices de banque de détail a une clientéle de
particuliers, de professionnels et d’entreprises
dans 19 Etats de 'Ouest américain. Elle détient
également des positions fortes dans certaines
activités de financements spécialisés (finance-
ments de bateaux, de véhicules de loisirs, des
communautés religieuses, financements boni-
fiés aux PME), qu’elle exerce sur I'ensemble du
territoire des Etats-Unis.

Avec une part de marché de prés de 40 %
en termes de dépbts (source : SNL Financial,
30 juin 2006), First Hawaiian Bank est la plus
importante banque de I'Etat d’Hawaii ol elle
exerce son activité de banque de proximité,
offrant aux particuliers et aux entreprises une
large gamme de produits et de services.

Au total, avec plus de 12 000 collaborateurs,
forte d’un réseau de 742 agences et d’un total de
bilan de 66,8 milliards de dollars au 31 décem-
bre 2006, BancWest sert aujourd’hui quelque
4 millions de foyers et entreprises. Elle se place
désormais, par les dépéts, au 5°¢ rang des ban-
ques de I'ouest des Etats-Unis (source : SNL
Financial, 30 juin 2006).

MARCHES EMERGENTS

La ligne de métier Banque de détail dans les
Marchés émergents a connu une forte crois-
sance de ses réseaux en 2006. Sur I'ensem-
ble du périmétre constitué de 33 territoires,
343 agences ont été ouvertes.

Dans ces régions, et hors Chine ou le
Groupe développe un partenariat stratégique,

BNP Paribas déploie au travers de plus de
1 650 agences, et pour plus de 2,5 millions de
clients, son expertise acquise dans la banque
de détail en France.

En Ukraine, le Groupe a finalisé en avril 2006
'acquisition de 51 % d’UkrSibbank, deve-
nue 3¢ banque du pays en termes d’actifs au
31 décembre 2006 (source : National Bank of
Ukraine). Son réseau, qui s’est fortement déve-
loppé durant 'année, compte 985 agences et
10 000 collaborateurs. Par ailleurs, le Groupe
a entrepris le développement organique d’un
réseau de banque de proximité en Russie.
BNP Paribas a ouvert 2 nouvelles implantations
en 2006 : une succursale en Israél (nhovembre)
et une filiale en Mauritanie (décembre).
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En Turquie, Turk Ekonomi Bankasl (TEB), dont
BNP Paribas détient 50 % de la holding TEB
Mali depuis février 2005, se développe rapide-
ment. Son réseau s’est accru de 57 agences au
cours de 'année pour un total de 170 points de
vente au 31 décembre 2006.

En Chine, le Groupe développe un partena-
riat stratégique avec Nanjing City Commercial
Bank dont il détient 19,2 % du capital. Des
coopérations ont notamment été lancées dans
les domaines de la banque de détail, du fixed
income, du crédit a la consommation, de la
gestion de patrimoine, de la gestion du risque,
de l'informatique et de I'organisation.

Le réseau des BICI (Banque Internationale
pour le Commerce et I'iIndustrie) est au cceur
du dispositif de BNP Paribas en Afrique. Avec

une centaine d’agences réparties dans 6 pays
(Burkina, Cote d’lvoire, Gabon, Guinée Conakry,
Mali et Sénégal), le métier Banque de détail
dans les Marchés émergents gere 'un des pre-
miers réseaux bancaires d’Afrique francophone.
Le Groupe est également présent a Djibouti
(BCIMR) et, dans I'océan Indien, a Madagascar
(BMOQI) ainsi qu’aux Comores (BIC).

Dans les Dom-Tom (Martinique, Guadeloupe,
Guyane francaise, Nouvelle-Calédonie, la
Réunion, Wallis-et-Futuna), il dispose de
53 agences et de fortes positions de place.

Au Maghreb, une zone ou BNP Paribas se
développe fortement de maniere organique, le
Groupe posséde, fin 2006, 303 agences, au
Maroc (BMCI), en Tunisie (UBCI) et en Algérie
(BNP Paribas El Djazair).

Dans la zone du Proche et Moyen-Orient,
BNP Paribas met en ceuvre en Egypte un
important plan d’ouvertures d’agences. Dans
le Golfe, une direction régionale assure, depuis
Bahrein, 'animation de 6 territoires : Bahrein,
Abu Dhabi, Dubai, Qatar, Arabie Saoudite et
Koweit. Le Groupe dispose aussi d’implanta-
tions a Chypre et au Liban. Dans I'ensemble de
cette zone, un partenariat avec le métier Banque
Privée Internationale apporte des solutions glo-
bales dans la gestion de fortune.

Le métier Banque de détail dans les Marchés
émergents est partie prenante du réseau mon-
dial de Trade Centers de BNP Paribas, qui per-
met aux clients importateurs ou exportateurs
d’avoir acces a des équipes de spécialistes du
commerce international.
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BNL

BANCA COMMERCIALE

BNL banca commerciale (BNL bc) est le nou-
veau pole issu de la réorganisation des activi-
tés du groupe BNL aprés son acquisition par
BNP Paribas au cours du premier semestre
2006. Il couvre les activités de banque com-
merciale en Italie destinées a une clientéle de
particuliers, de banque privée, de petites et
moyennes entreprises et de collectivités terri-
toriales. Les autres activités du groupe BNL ont
été réparties entre les autres poles du Groupe.
A la suite du processus de consolidation qui
a marqué le systeme bancaire italien au cours
de I'année 2006, BNL bc peut étre considérée
comme la 7¢ banque en ltalie ™ tant en termes
de crédits a la clientele que de dépéts.

Avec un effectif de prés de 16 000 personnes,
BNL bc est présente dans toutes les grandes

@ Source : rapports financiers semestriels 2006 (les fusions de San Paolo IMI avec Banca Intesa, de Banca Popolare Italiana avec
Banca Popolare Verona et Novara, et de Banca Lombarda e Piemontese avec Banche Popolari Unite, ont été envisagées).

2 Patrimoine personnel de plus d’1 million d’euros.
) Chiffre d’affaires allant jusqu’a 1,5 million d’euros.
4 Chiffre d’affaires de 1,5 a 500 millions d’euros.

)

villes d’ltalie (“capoluoghi di provincia”) au tra-
vers de 703 agences et de 100 centres spéciali-
sés dans les relations avec la clientéle privée, les
entreprises et les collectivités territoriales. Pres
de 1 270 guichets automatiques et des solutions
de banque a distance complétent le dispositif.

Disposant d’'une large gamme de produits et

de services répondant a tous les besoins de

financement, d’épargne et de transactions des
clients, la Division Retail & Private sert :

e plus de 2,5 millions de clients particuliers,
auxquels sont destinées différentes offres en
fonction de leur patrimoine et de leur potentiel.
En plus d’une forte présence sur le marché
des préts immobiliers et sur la création de nou-
veaux produits d’assurance, BNL bc conserve
une base solide de dépots a court terme ;

< 11 000 clients banque privée @, auxquels sont
consacrés un réseau de 18 centres spéciali-
sés et 150 personnes dédiées au développe-
ment de produits et services différenciés et
personnalisés ;

= 112 000 petites entreprises ©), sur un marché
offrant de grandes opportunités que BNL bc

® Source : données statistiques d’Assifact (association des sociétés d’affacturage).

a l'intention de saisir tout en restant particulié-
rement vigilant sur la qualité de crédit. La cou-
verture des petites entreprises est renforcée
par Artigiancassa, filiale dédiée a l'artisanat.
La Division Entreprises représente I'activité et
le point fort traditionnels de BNL grace a une
gamme compléte de produits et services, un
réseau de 80 centres spécialisés a I'échelle
nationale dédiés a une clientéle de plus de
36 000 entreprises @ et de 16 000 collectivités
territoriales et organisations a but non lucratif.
Lactivité inclut tous types de financements, y
compris structurés, réalisés pour partie soit
en commun avec la Banque de Financement
et d’'Investissement, soit a travers ses filiales,
comme lfitalia, filiale spécialisée dans l'affactu-
rage, classée au 2° rang du secteur avec 16 %
de parts de marché ©®,
Par ailleurs, BNL bc offre aux entreprises et aux
collectivités territoriales une large gamme de
produits et services dont la qualité et I'excellence
sont reconnues : gestion de la liquidité, couver-
ture des risques, paiements import-export, etc.
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ASSE T

ANAGEMEN T
AND SERVICES

Asset Management & Services est le pole
de services aux investisseurs du Groupe
chargé notamment de la collecte d’actifs de
BNP Paribas. Acteur européen de premier plan,

AMS regroupe les activités liées a la collecte, la

gestion, la valorisation de I'épargne et du patri-

moine et leur enrichissement par des services a

forte valeur ajoutée.

Lexpertise d’AMS se répartit en 3 grandes

activités :

e la Gestion Institutionnelle et Privée (GIP)
regroupe la gestion d’actifs (BNP Paribas
Asset Management), le courtage et I'épargne
en ligne (Cortal Consors), la banque privée
(BNP Paribas Banque Privée) ainsi que les
activités de services immobiliers (BNP Paribas
Immobilier) ;

W Chiffres au 31 décembre 2006, actifs conseillés inclus.

e ’Assurance (BNP Paribas Assurance) ;

« l'activité de services liés aux Titres pour une
clientele d’entreprises, sociétés de gestion
et institutions financiéres dans le monde
(BNP Paribas Securities Services).

Ainsi, au travers de ces 6 métiers, regroupant

18 500 collaborateurs présents dans 66 pays,

AMS propose a une large clientéle d’investis-

seurs, constituée tant d’institutionnels, d’entre-

prises que de particuliers, une gamme complete
de produits et de services.

En 2006, les métiers d’AMS occupent tous des

positions de leader dans leur marché en France

et au niveau européen ou mondial.

BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT

BNP Paribas Asset Management est un gérant
d’actifs majeur en Europe, avec 307 milliards
d’euros d’actifs sous gestion® a fin 2006. Avec
une approche multispécialiste s’appuyant sur
I'expertise de 2 000 personnes, il propose a ses
clients des solutions sur mesure dans 66 pays.
BNP Paribas Asset Management et ses affiliés
ont développé des compétences de gestion
ciblées dans les domaines suivants :

» Obligations européennes : BNP Paribas Asset

Management ;

e Obligations internationales : Fischer Francis
Trees and Watts ;

e Actions : BNP Paribas Asset Management ;

e Investissements structurés et indiciels :
BNP Paribas Asset Management ;

 Stratégies alternatives : Fauchier Partners et
CooperNeff Alternative Managers ;

e Gestion des devises Overlay Asset
Management ;

e Multimanagement : FundQuest ;

= Allocation d’actifs : BNP Paribas Asset
Management.

Les équipes de gestion spécialisées sont pré-

sentes dans les principaux centres financiers

mondiaux dont Paris, Londres, New York, Tokyo

et Hong Kong.

BNP Paribas Asset Management est égale-

ment fortement engagé dans l'investissement

responsable (IR). Ses fonds bénéficient de la

meilleure notation Novethic (aaa).

BNP Paribas Asset Management construit

depuis prés de dix ans sa présence sur les

marchés en forte expansion, par développe-

ment organique (Brésil, Argentine, Maroc) ou

des partenariats stratégiques avec des gérants

locaux : Sundaram BNPP AM (Inde), Shinhan

BNP Paribas (Corée du Sud), Shenyin & Wanguo

BNPP AM (Chine), TEB AM (Turquie).
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Sa Sicav Parvest, I'un des plus importants
fonds luxembourgeois, propose aux clients
de BNP Paribas Asset Management plus de
71 compartiments enregistrés dans 25 pays et
couvrant toutes les classes d’actifs.

Les chargés de relation clientéle, basés dans
26 pays, s’engagent chaque jour pour aider
les clients de BNP Paribas Asset Management
a mettre en place des solutions sur mesure
et durables.

La qualité globale de cette organisation est
confirmée par Fitch, qui a attribué a BNP Paribas
Asset Management I'une de ses meilleures
notes : AM2+.

CORTAL CONSORS

Leader européen de I'épargne et du courtage
en ligne pour les particuliers, Cortal Consors
a pour mission d’apporter a ses clients son
expérience du conseil financier, a travers diffé-
rents canaux de distribution (par Internet, par
téléphone et en face a face). Cortal Consors
offre une large gamme de produits et servi-

W'Y compris activité de Plug & Play.

ces indépendants : placements a court terme,
OPCVM et assurance-vie, avec une technologie
de pointe en matiére de courtage en ligne.
B*capital, filiale de Cortal Consors, est une
société de Bourse spécialisée dans le conseil
personnalisé sur les titres et produits dérives,
ainsi que dans la gestion sous mandat pour une
clientéle aisée. Elle propose aux particuliers un
acces direct a I'ensemble des marchés, des
analyses financieres et des services de conseil
et de gestion de portefeuille dans le cadre d’un
accompagnement privilégié.

Cortal Consors est présent dans 6 pays euro-
péens : Allemagne, France, Espagne, Belgique,
Luxembourg et Italie. Au 31 décembre 2006,
les encours gérés représentaient 33,9 milliards
d’euros ™, pour 1,17 million de clients, et étaient
répartis entre 34 % d’actifs boursiers, 47 % de
produits d’épargne et d’'OPCVM et 19 % de
liquidités. Cortal Consors compte un effectif de
1 470 personnes.

Gréace a son modéle adaptable a tous les syste-
mes bancaires et donc idéalement exportable,

la croissance future de Cortal Consors réside
sans aucun doute dans la prise de parts de
marché dans les pays émergents.

BANQUE PRIVEE

Au service d’une clientéle privée exigeante et
fortunée, BNP Paribas Banque Privée délivre un
conseil personnalisé en ingénierie et en diversi-
fication patrimoniale et une gestion adaptée aux
besoins de chacun de ses clients en s’appuyant
sur une gamme de produits sélectionnés, per-
formants et innovants.

BNP Paribas Banque Privée est n° 1 en France
avec pres de 56 milliards d’euros d’actifs et un
réseau d’'une centaine de centres de Banque
Privée (plus une centaine d’espaces) cou-
vrant 'ensemble du territoire, 3° en Europe de
I'Ouest, ou elle développe rapidement sa pré-
sence sur les marchés domestiques, et 7° en
Asie (source : classements Euromoney 2006) ;
a fin 2006, elle gére au total plus de 130 milliards
d’euros d’actifs pour le compte de ses clients.

20

ACTIVITES DU GROUPE EN 2006



BNP PARIBAS IMMOBILIER

Fort de 3 500 collaborateurs, BNP Paribas
Immobilier est leader® des services immobiliers
aux entreprises en Europe continentale et I'un
des acteurs majeurs de I'immobilier résidentiel
en France. La gamme des services immobiliers
proposés est unique en Europe, tant par I'éten-
due de la couverture géographique que par la
diversité des métiers proposés.

Réseau européen

En immobilier d’entreprise, BNP Paribas
Immobilier est présent dans 8 pays européens :
France, Royaume-Uni, Allemagne, Espagne,
Belgique, Luxembourg, Italie, Irlande, et dispose
d’un bureau a New York.

En habitat, BNP Paribas Immobilier est prin-
cipalement présent en France, mais aussi en
Espagne.

Quatre métiers immobiliers
complémentaires

Transaction, Conseil, Expertise

En immobilier d’entreprise, Atisreal commercia-
lise bureaux, locaux d’activité, commerces, etc.,
et propose les métiers du conseil (aménage-

ment d’espaces, ingénierie technique, études

de marché, d'implantation et de faisabilité, etc.)

et de I'expertise :

e n° 1 en France, Allemagne et Luxembourg® ;

e n° 2 en Espagne® ;

 dans le top 10 au Royaume-Uni®,

En immobilier d’habitation, le réseau des

Espaces Immobiliers BNP Paribas est I'une des

grandes centrales de vente de logements neufs

et anciens en France.

Property Management

En immobilier d’entreprise, BNP Paribas Real

Estate Property Management gére prés de

16 millions de m? en Europe, dont plus de

8,5 millions de m? en France.

En immobilier d’habitation, BNP Paribas

Immobilier gére plus de 31 000 logements en

France et en Espagne, dont plus de 5 000 lots

en résidences services (marques Gérer et

Les Studélites en France ; marque Atisreal en

Espagne).

Promotion Immobiliére

Meunier est le 3¢ promoteur francais

e n° 1 en immobilier d’entreprise avec Meunier
Immobilier d’Entreprise ?;

@ Classements réalisés par BNP Paribas sur la base des informations publiées par les concurrents.
@ Source : classement des promoteurs publié par ’Agence Innovapresse en juin 2006.

e dans les 10 premiers en immobilier d’habita-
tion avec Meunier Habitat.

Asset Management Immobilier

BNP Paribas Real Estate Investment

Management gére 8 milliards d’euros d’actifs,

avec BNL Fondi Immobiliari, et est I'un des pre-

miers gestionnaires de SCPI en France.

BNP PARIBAS ASSURANCE

BNP Paribas Assurance congoit et commer-
cialise ses produits et services sous deux
marques : BNP Paribas pour les produits dis-
tribués par le réseau des agences BNP Paribas
en France, et Cardif pour les autres réseaux et
partenaires distributeurs, en France comme a
l'international.
Il est présent dans 35 pays dont 5 en Amérique
latine, 20 en Europe et 7 en Asie.
= En épargne, BNP Paribas Assurance com-
mercialise des contrats d’assurance-vie aux
particuliers dans 13 pays. En France, il pro-
pose également des contrats collectifs de
retraite, d’indemnités de fin de carriere ou de
préretraite aux entreprises.
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e En prévoyance, il propose une large gamme
de produits dans 32 pays : assurance des
emprunteurs, assurance des factures, protec-
tion des moyens de paiement, extension de
garanties, garanties complémentaires permet-
tant de racheter un véhicule neuf en cas de
vol ou d’'incendie, prévoyance individuelle. En
France, BNP Paribas Assurance propose des
contrats collectifs standards et personnalisés
aux grandes entreprises comme aux PME.

e En assurance dommages, BNP Paribas
Assurance offre en France des produits mul-
tirisques habitation, automobile, assurance
scolaire, assistance voyage, protection juridi-
que au travers de Natio Assurance, détenue a
parité avec Axa.

BNP Paribas Assurance compte parmi ses par-
tenaires 35 des 100 premieres banques mon-
diales, de nombreuses institutions financiéres
dont des sociétés de crédit a la consommation,
des filiales de crédit de constructeurs automo-
biles et des sociétés de distribution.

BNP Paribas Assurance est 4¢ assureur vie en

France (source : FFSA) et n° 2 mondial en assu-

rance des emprunteurs %,

METIER TITRES

BNP Paribas Securities Services @ est le leader
européen en matiere de services titres pour une
large clientéle d’entreprises, sociétés de ges-
tion et institutions financiéres dans le monde.

BNP Paribas Securities Services apporte des

solutions innovantes et modulables & chacun

des acteurs du cycle d’investissement :

e les intermédiaires financiers (banques, bro-
ker-dealers, etc.) bénéficient de services
personnalisés liés au réglement-livraison et a
la conservation globale de toutes les classes
d’actifs ;

e les investisseurs institutionnels (sociétés de
gestion, compagnies d’assurances, fonds de
pension, etc.) ont accés a toute la gamme des
services d’administration de fonds tels que :
support a la distribution de fonds, agent de
transfert, banque dépositaire et trustee, comp-
tabilité des fonds, sous-traitance de middle-
office, mesure et attribution de performance ;

» de nombreux services aux émetteurs sont
offerts aux entreprises pour le montage de
leurs opérations financiéres et la gestion de
leur actionnariat ;

@ Etude interne basée sur les informations publiées par les concurrents.
@ BNP Paribas Securities Services comprend toutes les activités titres développées par le groupe BNP Paribas au travers
de BNP Paribas Securities Services, BNP Paribas Fund Services et BNP Paribas SA.

e des solutions complémentaires de finance-
ment, de préts de titres, et de change sont
proposées et coordonnées par des équipes
de spécialistes.

Au 31 décembre 2006, les actifs en conservation

représentent 3 614 milliards d’euros, les actifs

administrés atteignent 623 milliards d’euros et
le nombre de transactions traitées sur 'année
s’éléve a 32,2 millions.

BNP Paribas Securities Services se classe a la

1 place des conservateurs globaux européens

et au 4°rang mondial (source : Institutional

Investor Magazine, septembre 2006).

Plus de la moitié de l'activité de BNP Paribas

Securities Services est située hors de France

avec une présence sur 'ensemble des princi-

paux pays européens — Allemagne, Belgique,

Espagne, Gréce, Irlande, Italie, Jersey,

Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, Royaume-

Uni, Suisse — ainsi qu’en Australie, Nouvelle-

Zélande, Turquie (dans le cadre d’un accord de

coopération avec Garanti Bank), au Japon et

aux Etats-Unis.
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KLEPIERRE

Société d’investissement immobilier cotée sur
I’Eurolist d’Euronext Paris ™, Klépierre @ déve-
loppe, détient et gere des centres commerciaux
dans 10 pays européens, dont essentiellement
la France, 'Espagne et I'ltalie. Avec une capi-
talisation boursiére de 6,6 milliards d’euros
au 31 décembre 2006, Klépierre se place au
2¢ rang des foncieres cotées de centres com-
merciaux en Europe continentale. Son patri-
moine de 9,1 milliards d’euros se compose
a plus de 89 % de centres commerciaux et
pour prés de 11 % de bureaux situés a Paris.
Klépierre réalise plus de 40 % de son activité
hors de France. Dans les centres commer-
ciaux, la dynamique de Klépierre s’appuie sur
une capacité de gestion et de développement
centralisée au niveau de Ségéce @, qui gére
342 centres, dont 236 propriété de Klépierre,
au travers d’un réseau de 8 filiales. Ségécé est
le 1" gestionnaire de centres commerciaux en
Europe continentale. Klépierre détient et gére
également un patrimoine de bureaux, majoritai-
rement constitué d'immeubles haut de gamme
situés a Paris et en premiéere couronne. Les
bureaux représentent une activité secondaire,
ou Klépierre développe une stratégie oppor-
tuniste a la faveur des cycles du marché. Le
groupe emploie plus de 1 000 personnes.

@ Société détenue a 50,16 % par BNP Paribas SA.

BNP Paribas Capital assure la gestion du porte-
feuille (en compte propre) de participations non
cotées du groupe BNP Paribas dans le cadre
d’une stratégie de réduction progressive du
portefeuille.
Le portefeuille en compte propre de participa-
tions non cotées, d’une valeur estimative de
5,0 milliards d’euros au 31 décembre 2006, est
réparti en quatre segments :
des participations stratégiques (non bancaires) ;
des participations directes (principalement
minoritaires) dans des sociétés industrielles et
commerciales, en France et a I'étranger ;
des participations dans des fonds, sponsorisés
ou non ;
des co-investissements réalisés conjointe-
ment avec des fonds ou des investisseurs
institutionnels.
En 2006, les cessions les plus importantes ont
porté sur les participations dans Power Corp.
of Canada et Ipsen. Le Groupe a poursuivi son
programme d’investissement dans des fonds
de Private Equity et de co-investissement aux
cotés de ces fonds.

@ Filiale de Klépierre a 75 % (15 % par ailleurs détenus en direct par BNP Paribas SA).

Gestion des Participations Cotées et des
Créances Souveraines exerce deux activités.
Lobjectif de GPCCS est de valoriser les actifs
dans une optique de moyen terme, grace a une
gestion dynamique. Elle se différencie donc
nettement d’une activité de trading.

La Gestion des Participations Cotées geére les
participations minoritaires que BNP Paribas
détient dans des sociétés cotées en Bourse.
La Gestion des Créances Souveraines a pour
mission de restructurer les créances souverai-
nes dans le cadre du Club de Londres et de
gérer un portefeuille constitué d’'instruments de
dette souveraine émergente (titres Brady, euro-
bonds, créances restructurées).
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» la demarche du Groupe

Une responsabilité fondée sur

des valeurs et des principes d’action
La démarche de BNP Paribas au service du
développement durable fait partie intégrante
de son projet d’entreprise. Les responsabili-
tés économique, sociale et environnementale
s’enracinent dans les valeurs du Groupe :
réactivité, créativité, engagement et ambition,
qui visent & fédérer dans une action commune
les comportements de chacun.

BNP Paribas, acteur engagé de la
promotion du développement durable
Dans son action au service du développement
durable, BNP Paribas s’appuie traditionnellement
sur des engagements publics ciblés et cohé-
rents. Le Groupe s'investit dans de nombreuses
initiatives et instances. Certaines participent a des
enjeux globaux ; d’autres sont propres au secteur
bancaire. En 2006, BNP Paribas a poursuivi de
maniére active sa collaboration avec des organi-
sations engagées a divers titres dans le dévelop-
pement durable, dont elle veut amplifier limpact a
différents niveaux et dans des domaines variés.

4 valeurs Principes Procédures Comportements
fédératrices ——>» d’action ——> opérationnelles ——> et actions
par pble/métier/fonction guotidiens
Réactivité > Principes de management
> Régles de déontologie BDDF
R > Regles de gestion BNL bc N
Creativiie des Ressources Humaines Notre responsabilité
> Régles de comportement SFDI sociale ett I
Engagement vis-a-vis des clients AMS environnemerntaie
et des fournisseurs
. > Dix axes de responsabilité BFI
Ambition environnementale

\

> Enjeux globaux

BNP Paribas a adhéré au Pacte Mondial des
Nations Unies dont les dix principes sont deve-
nus un élément constitutif des principes d’action
du Groupe. lIs sont ainsi appelés a influencer les
décisions opérationnelles de ses responsables.
Comme chaque année, et conformément aux
engagements pris lors de I'adhésion au Pacte
Mondial, le Groupe a publié sur le site électro-
nique de cette organisation sa “communication
sur le progrés” (COP) et a pris rang en 2006
parmi les premiéres entreprises bénéficiant de
la qualification Notable Practices.
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BNP Paribas contribue aux travaux de 'Observa-
toire de la responsabilité sociétale des entrepri-
ses (Orse) et d’Entreprises pour I'environnement
(EpE). BNP Paribas a animé des séances du
Club Développement durable de I’Association
nationale pour la valorisation interdisciplinaire de
la recherche en sciences de 'homme et de la
société aupres des entreprises (Anvie).

Le respect des droits de ’hnomme et leur prise en
compte dans la conduite des activités apparais-

sent comme un enjeu de plus en plus marquant
pour les grands groupes mondiaux. Dans ce
cadre, BNP Paribas s’est associé a huit grandes
entreprises francaises ou de culture francophone
qui ont décidé de partager leurs pratiques, afin
de mieux intégrer cette dimension et participer a
la promotion du respect des droits de 'homme.
Entreprises pour les droits de 'lhomme (EDH)
s'inspire de I'approche et des travaux menés par
la Business Leaders Initiative on Human Rights

Les engagements de BNP Paribas

Extension des

(BLIHR) depuis 2003 et a pour objectif de les
enrichir des apports de la culture francophone.

Enjeux propres au secteur financier

Avec I'Institutional Investors Group on Climate
Change (IIGCC) et le Carbon Disclosure Project,
BNP Paribas Asset Management (BNP PAM)
ceuvre a la prise en compte de I'enjeu du chan-
gement climatique dans les décisions d’inves-
tissement. BNP Paribas Asset Management

périmétres
géographiques
A
) Principes \
ISR CP - <A
IrrovatD rarcing for sustunsbéty Unep-Fi Carbon Disclosure Project {E
vonde Wiore _ En EDH e
Enhanced Entreprises pour
Analytics les Droits de 'Homme Charte Développement
Initiative Durable du CIAN
........ Eurosif Charte de
- I"apprentissage
- Charte de la diversité e p e
rance RS O
SIDA Entreprises 4
il en Afrique []RSE
ENJEUX
Propres au secteur Globaux
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est membre fondateur de I'Enhanced Analytics
Initiative (EAI) a travers laquelle le Groupe a pris
la décision d’attribuer 5 % de ses budgets de
commission au développement de I'analyse
extra-financiére. BNP Paribas participe au mou-
vement britannique Business in the Community
(BITC) qui regroupe plus de 700 entreprises et
dont I'objectif est de promouvoir le compor-
tement responsable des entreprises dans la
sociéte.

Par ailleurs, comme en 2005, le Groupe a par-
ticipé au jury du prix Finance et développement
durable 2006 décerné par le Forum pour I'in-
vestissement socialement responsable (FIR) et

Eurosif (European Social Investment Forum) pour
promouvoir la recherche en matiére de finance
et développement durable en liaison avec des
universités et grandes écoles européennes.
Lengagement du Groupe s’est renforcé en 2006
par son adhésion a de nouvelles initiatives qui
enrichissent le corpus de ses principes d’ac-
tion. Au plan international, BNP Paribas Asset
Management a signé les Principes pour I'in-
vestissement responsable (PRI) lancés en avril
2006 sous I'égide de I'Unep-Fi. Ceux-ci visent
a mieux intégrer les problématiques environ-
nementales, sociales et de gouvernance (ESG)
dans les décisions d’investissement.

Elargir et fidéliser notre clientéle

Elargir et fidéliser notre actionnariat

Développer notre capacité
d’attraction des talents
et la motivation de nos salariés

Réduire I'impact de nos activités sur
I’environnement naturel k

Une démarche intégrée

> Une approche intégrée a la performance
économique

Pour BNP Paribas, la responsabilité sociétale
de I'entreprise (RSE) est une ambition dont
I'objectif est de rechercher la cohérence de
I’entreprise avec ses salariés et son environ-
nement et dans les dimensions économique,
sociale et environnementale de la gestion et de
la stratégie du Groupe.

Approfondir notre ancrage dans le tissu
social et nos partenariats avec les autres
acteurs de la societe civile
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La démarche du Groupe en faveur du dévelop-
pement durable présente un caractére opéra-
tionnel dans chaque entité du Groupe : péles,
métiers, territoires et fonctions. Elle s'appuie sur
une cartographie, visant a étre compléte, des
enjeux relatifs aux impacts sociaux et environ-
nementaux de toutes les activités. Un diagnostic
est réalisé : il integre les éléments d’une auto-
évaluation de l'entité ainsi que les résultats des
analyses des principales agences de notation
extra-financieres et des autres parties prenantes.
Des programmes d’action par podle et par fonc-
tion sont validés par le Comité Exécultif.

4. Mise en place
des programmes
d’action annuels

> Un dispositif transversal d’animation

et de coordination

Le développement durable n’a pas de réelle
portée s’il reste I'affaire de quelques experts ou
spécialistes : chaque collaborateur du Groupe,
quels que soient son métier, sa fonction ou
son territoire, en est une partie prenante et
agissante.

Le conceptderesponsabilité sociale del'entreprise
(RSE ou CSR : Corporate Social Responsibility)
constitue un niveau d’ambition accru pour le
Groupe : il sagit, pour chaque activité, de pren-

1. Actualisation annuelle
de la cartographie
_ - des enjeux
e et du diagnostic

’ de leur maitrise

3. Validation
des feuilles
de route

dre en compte son impact potentiel sur les divers
partenaires de l'entreprise et sur I'environnement.
Une fonction transversale — Développement
Durable Groupe (DDG) - assure la coordina-
tion de cet ensemble tres diversifié. En plus de
ses liens directs avec les lignes managériales,
la fonction DDG anime un réseau d’experts de
plus de 120 collaborateurs répartis dans tous
les pbles, métiers, territoires et fonctions du
Groupe.

2. Couverture systématique
de toutes
les zones de risque
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» la démarche du Groupe

La fonction Développement Durable
Groupe : schéma des interactions

au sein du Groupe

Présidence

Direction
Générale

Reporting
Stratégie

Comité
de mécénat Exécutif

Validation

Fonction DDG

Comité

Participation

Animation Coordination
Réseau
d’experts DD Péles,
Comité S . meétiers,
environnemental ynergies fonctions

Fonction

Ressources
Humaines
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> Le dispositif de contréle interne

Le Groupe met en ceuvre un systeme de contrdle
interne dont les composantes participent a I'in-
tégration de la RSE, qu’il s’agisse des contrbles
permanents par les opérationnels et leur hié-
rarchie ou des contrdles périodiques de l'audit.

Depuis 2004, une méthodologie d’audit de la
RSE du Groupe, développée par 'Inspection
générale et la fonction Développement Durable
du Groupe, est opérationnelle. Lobjectif est de
vérifier la mise en ceuvre adéquate des directives
au sein des entités conformément a l'organisa-

tion du systeme de contrdle interne. Plusieurs
contrdles permettent de s’assurer de I'intégration
des différentes composantes de la responsabilité
sociale et environnementale du Groupe.

. . Procédures opérationnelles
Valeurs Principes d’action A o RSE
par pole/métier
Evaluations professionnelles Controles permanents par Contrdles périodiques
annuelles intégrant les opérationnels de I'’Audit
un volet comportemental et leur hiérarchie
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» la démarche du Groupe

Une action reconnue par les agences
extra-financieres

> SAM
Pourlacinguiéme année consécutive, BNP Paribas

est sélectionné en 2006 dans les deux indi-
ces Dow Jones socialement responsables :
DJSI World et DJSI Stoxx, gérés par I'agence

Sustainable Asset Management Research Inc.

(SAM).

Evolution de la note globale
50

0

La note globale attribuée a BNP Paribas se situe
aun trés bon niveau par rapport a la moyenne du
secteur et valide les efforts du Groupe dans sa
démarche d’amélioration continue. Le Groupe
a ainsi obtenu une note de 68 %, par rapport a

une moyenne du secteur située a 48 %.

BNP Paribas fait partie des principaux
indices ISR de référence : DJSI World,
DJSI Stoxx, Aspi Eurozone, FTSE4Good
Global et FTSE4Good 50.

Au plan mondial, BNP Paribas compte
parmi les quelques banques bénéficiant

de telles références.

Benchmark BNP Paribas/secteur bancaire (2005)
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> Vigeo

En dépit de modifications dans la méthodologie
d’évaluation intervenues en 2005 dans certains
domaines comme la gouvernance, la moyenne
arithmétique des notes obtenues dans les six
domaines analysés est en augmentation en
2005 par rapport a 2004. Vigeo n’a pas pro-
cédé a l'actualisation de sa note en 2006.

> CFIE

Chaqgue année, le Centre francais d’information
sur les entreprises (CFIE) réalise une étude
portant sur I'application de la loi NRE dans les
rapports annuels des entreprises francaises
cotées. BNP Paribas figure pour la quatrieme
fois parmi les dix meilleurs rapports et le Groupe
est la seule banque a étre citée.

Compoate
Responiibi

ity § .i .

e by
oakom r|e|sie!a reh

> Oekom Research

Créée en 1989, Oekom Research est une
agence de notation sociale et environnementale
allemande qui offre également des services de
reporting et de benchmarking. Les notes sont
élaborées a partir d’'indicateurs synthétisés en
six grandes thématiques et se répartissent sur
une échelle allant de A+ a D-.

Oekom Research a attribué le statut Prime a
BNP Paribas, qui obtient une note globale de C.
Ce statut informe les clients d’Oekom Research
qu’ils peuvent investir de maniére responsable
et en toute confiance dans BNP Paribas. Les
meilleures performances du Groupe sont attein-
tes dans le secteur socioculturel, en particulier
dans les politiques d’entreprise concernant la
non-discrimination, la sécurité et la santé des
salariés.

Depuis la derniére notation en 2002, la note
générale aaugmenté, passant de C-a C. Oekom
Research releve des progrés significatifs dans
la gestion des ressources humaines, ainsi que
dans le management de I'environnement.

> Accountability Rating 2006

BNP Paribas a été inclus dans I’Accountability
Rating 2006. Cette évaluation a été réalisée
conjointement par AccountAbility, “think tank”
international visant a promouvoir des innova-
tions comptables capables de faire avancer les
pratiques RSE des entreprises, et CSRnetwork,
cabinet de conseil RSE britannique.
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o la conformité

La fonction Conformité

au sein de BNP Paribas

La fonction Conformité a été créée en décembre
2004, en anticipation de nouvelles dispositions
du reglement 97-02 sur le contrble interne des
établissements de crédit ; a ce titre elle vise a
maitriser les risques en matiére de déontologie
et d’éthique professionnelle. Lannée 2006 a été
consacrée a renforcer le dispositif opérationnel
de cette fonction.

La maitrise des risques constitue un élément
essentiel de I'organisation, de la gestion et des
stratégies de BNP Paribas. Parmi ces risques,
ceux portant atteinte a la conformité occupent
une place importante. Selon la définition retenue
par le Groupe, la conformité est “le respect des
dispositions législatives et réglementaires, des
normes professionnelles et déontologiques ainsi
que des orientations du Conseil d’administration
et des instructions de la Direction Générale”. Elle
recouvre la protection de la réputation du Groupe

et la mise en ceuvre de ses principes d’action, le
respect de l'intégrité des marchés et de la pri-
mauté des intéréts des clients, la contribution a
la lutte contre le blanchiment, le terrorisme et la
corruption, et I'éthique professionnelle.

Répondant aux principes d’exhaustivité et
d’universalité, elle est soumise au méme degré
d’exigence quelles que soient I'activité ou I'en-
tité, en France ou a I'étranger, par application
du principe du mieux-disant. Ce principe stipule
que la regle la plus exigeante s'impose, entre
celles énoncées par les Iégislations et réglemen-
tations des différents territoires, et les directives
et procédures propres au Groupe.

Des équipes dédiées...

Le dispositif de contréle de la conformité, partie
intégrante du contrdle interne, est placé sous la
responsabilité d’'une fonction dédiée, Conformité
Groupe. Sous l'autorité directe du Directeur
Général, cette fonction est dirigée par un mem-

bre du Comité Exécutif, aussi responsable du
contrble interne permanent vis-a-vis du régu-
lateur, coordonnant I'animation du dispositif de
contrble interne.

La fonction Conformité, dont les attributions
sont fixées par la Charte du contrdle interne et la
Charte de la conformité, dispose d’une équipe
centrale et d’équipes décentralisées. Léquipe
centrale exerce le pilotage et 'animation de la
fonction et établit des normes et référentiels appli-
cables dans le Groupe. Les équipes décentrali-
sées dans les pdles, métiers, fonctions, filiales et
succursales, au contact direct des opérations,
représentent 614 personnes fin 2006, soit plus
de 90 % des effectifs de la fonction. Elles sont
placées au niveau le plus élevé, sous la tutelle
conjointe du responsable de la fonction et du
responsable opérationnel de I'entité, en vertu du
principe selon lequel les opérationnels sont les
premiers responsables des risques. En 2006,
les équipes Conformité de BNL ont été intégrées
et ont adopté les normes du Groupe.
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Dans son rble de controle et de conseil en
conformité, la fonction Conformité assure princi-
palementlaresponsabilité des procédures géné-
rales de conformité et accompagne les entités
du Groupe dans le traitement de problemes de
toute nature rencontrés dans ce domaine. En
2006, plusieurs politiques majeures de niveau
Groupe ont été mises a jour, notamment :

La directive de gestion du risque de réputation
qui définit de meilleurs moyens de protection
de la réputation du Groupe vis-a-vis des
clients, des contreparties, des régulateurs et
de toutes personnes engagées au maintien
de cette réputation ;

La directive de gestion des conflits d’intéréts
qui concerne la protection des intéréts des
clients, celle de la réputation du Groupe et des
obligations réglementaires renforcées, notam-
ment avec 'entrée en vigueur en 2007 de la
directive Marchés d’Instruments financiers ;
Une nouvelle directive Groupe sur le proces-
sus de validation des transactions exception-

nelles, des produits nouveaux et des activités
nouvelles a précisé le cadre d’'intervention des
équipes décentralisées de la Conformité pour
exercer leurs missions de contréle au regard
du risque d’atteinte a la réputation ou d’'inadap-
tation des produits aux besoins des clients.

Les outils de détection et de gestion des situa-
tions de risque de non-conformité occupent
une place croissante, notamment le dispositif
d’alerte éthique, opérationnel en France et dans
certaines implantations étrangeres. Conforme
aux exigences de la réglementation bancaire et
financiére et a celles des législations sur la pro-
tection des données personnelles et le secret
bancaire, il assure la confidentialité des interven-
tions. Il ne traite que des questions relevant de la
conformité, c’est-a-dire des faits susceptibles de
porter atteinte a la réputation de la banque, de
lui porter préjudice ou de porter atteinte au res-
pect des textes et procédures, a l'intégrité des
marchés et au respect du principe de primauté
de l'intérét du client.

Au sein de la fonction Conformité, les équipes
de la sécurité financiére coordonnent la préven-
tion du blanchiment d’argent, la lutte contre la
corruption et le financement du terrorisme, et
'application des embargos financiers, source
d’obligations importantes pour les intermédiai-
res financiers. Elles traitent les déclarations de
soupcons pour la France. Elles fixent les nor-
mes dans des domaines spécialisés comme la
connaissance des clients, Know Your Customer
(KYC), pour la prévention contre le blanchiment.
Le devoir de vigilance représente une obligation
|égale pour les institutions financiéres qui s’étend
a tous leurs métiers. Une circulaire diffusée en
2006 compléte le dispositif de connaissance
des clients et d’acceptation des intermédiaires :
tiers gérants, apporteurs d’affaires, etc., et défi-
nit I'utilisation d’outils informatiques destinés a
identifier les clients sensibles et a renforcer la
surveillance des opérations.
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La situation internationale conduit les autorités
a mettre en place des sanctions visant cer-
tains pays ou marchandises en imposant des
embargos financiers. Les instructions relatives
a I'application de ces embargos définissent les
principes auxquels il est impératif de ne jamais
déroger en détectant et en traitant, conformé-
ment aux lois en vigueur, les opérations de la
clientéle visées par ces mesures.

Le groupe BNP Paribas s'est fixé pour objectif de
limiter et de coordonner étroitement sa présence
dans les pays qualifiés de paradis fiscaux pour
mieux maitriser les aléas liés a I'administration
de ses entités et les risques de réputation qui en
découlent. Des procédures et regles de conduite
définissentles périmétres géographiques concer-
nés, les régles de contrble des structures établies
dans ces pays et les dispositifs de conformité et
sécurité financiére. Conformément au principe

du mieux-disant déontologique, les régles du
Groupe en matiére de lutte contre le blanchiment,
la corruption, le financement du terrorisme et de
respect des embargos s’appliquent aux entités
domiciliées dans des paradis fiscaux, méme siles
réglementations locales sont moins strictes.

De nouveaux outils informatiques de contrble
représentant un investissementimportant pour le
Groupe ont été développés en 2006 : une base
de données sur les personnes politiquement
exposées (Lynx) ; un contrdle automatisé des
bases clients par rapport aux listes de sanctions
et personnes politiquement exposées (Sun) ; un
référentiel des listes de sanctions (Regliss) ; un
filtrage anti-terrorisme et application des embar-
gos (Shine) ; un outil d’analyse du fonctionne-
ment des comptes pour détecter les opérations
de blanchiment (Iris) et un nouvel outil de gestion
des déclarations de soupcons (Syfact).

La formation & la conformité, a la lutte contre
le blanchiment en particulier, constitue une
responsabilité essentielle de la fonction. En
2006, cette formation a été dispensée a pres de
63 000 collaborateurs des poles, en augmenta-
tion de 45 % par rapport a 2005. En central, un
module e-learning de sensibilisation a la confor-
mité a été développé. De nouveaux modules
sont élaborés pour la détection des abus de
marché (opérations d’initiés et manipulations
de cours) et la mise en ceuvre de la directive
européenne Marchés d’Instruments financiers
contenant d’importantes dispositions relatives
a la conformité pour une meilleure exécution
des transactions, I'adéquation des produits aux
clients, leur information et la gestion des conflits
d’intéréts.
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La continuité de I'activité

Elle constitue une préoccupation constante du
Groupe. Dés les années 1980, des plans de
secours informatiques étaient mis en place tant
a la BNP que chez Paribas. Les événements
extérieurs, I'évolution de la réglementation et
la pression des clients ont poussé depuis a la
constante amélioration des dispositifs dans tous
les métiers et les implantations du Groupe. La
coordination de niveau Groupe a été renforcée
en 2006 pour inscrire la continuité d’activité
dans une approche globale de robustesse et
améliorer la transversalité dans un Groupe en
constante croissance. De nombreuses initiatives
locales ont été menées en parallele, telles que la
création d’un site dédié a New York ou le renfor-
cement a Londres de la coordination des Plans
de continuation d’activité (PCA) et des Disaster
Recovery Plans.

> |organisation de la continuité d’activité

Lorganisation repose sur trois piliers :

- Conformité Groupe définit la politique générale
de continuité d’activité du Groupe ;

- Efficacité Opérationnelle Groupe propose une
stratégie, une méthodologie et des standards
a partir de la politique définie, agit sur des
principes de cohérence et contréle la mise en
ceuvre de cette stratégie ;

- Les entités élaborent, mettent en ceuvre et
testent leur plan.

Une équipe dédiée a la Sécurité Groupe a été
constituée en parallele ; elle a pour mission de
coordonner la mise en place d’une gestion de
crise réactive et efficace de niveau Groupe.

> La gestion opérationnelle des plans

de continuité

Les entités sont directement responsables de
I'identification de leurs besoins, de I'élabora-
tion du plan d’action correspondant (PCA), de
la réalisation de tests pour mesurer lefficacité

du plan, de la définition et de la mise en place
d’un dispositif de gestion de crise. Ces missions
s’'inscrivent dans une méthodologie Groupe pour
garantir I'efficacité du dispositif, qui comprend
quatre étapes :

Phase 1 - Les travaux préparatoires : ils com-
prennent lidentification des solutions de conti-
nuité, notamment le plan de reprise aprés sinistre
concernant l'infrastructure (Disaster Recovery
Plan) et le plan de continuité d’activité pour les
utilisateurs correspondant aux risques tels que
les coupures électriques, I'incendie, I'inondation,
le risque sismique, I'effondrement, le terrorisme
ou un mouvement social, entrainant I'inaccessi-
bilit¢ des locaux et l'indisponibilité des moyens
de traitement ou de transport ; I'identification des
intervenants ; la prise en compte du contexte
réglementaire, y compris pour une activité exter-
nalisée ; et 'inventaire des éléments sous-tendant
l'activité : collaborateurs clés, systemes, applica-
tions et leurs données ; logistique : disposition,
acces, sécurité, alimentation en fluides.
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Phase 2 - L'analyse et I'expression des
besoins de continuité : chaque entité définit les
fonctions critiques pour le maintien de son acti-
vité en cas de sinistre : les activités stratégiques
et leurs impacts financiers, commerciaux, régle-
mentaires, d’image, etc., sont listés, hiérarchisés
et validés. Les délais maximaux admissibles d’in-
terruption sont évalués, validés et régulierement
réexaminés. Les outils et données stratégiques
sont listés, hiérarchisés et validés, en particulier le
mode de fonctionnement des outils, 'accessibi-
lité des données et les pertes de données maxi-
males admissibles. La logistique et les moyens
de communication pour les activités stratégiques
sont recensés. Les conditions pour la sécurité
des hommes et des données : authentification,
sauvegarde, stockage, etc., sont définies.

Phase 3 - Le déclenchement et la mise en
ceuvre des stratégies de continuité : les dis-
positions sont prises pour déclencher la solution
de continuité dans chaque scénario de crise. Les
procédures organisationnelles, fonctionnelles et
techniques sont documentées et mises a jour au
moins une fois par an.

Phase 4 - Le maintien en conditions opéra-
tionnelles : les PCA sont régulierement testés
et les documentations mises a jour selon les
modifications de I'environnement techniques et
réglementaires.

Au cours des derniéres années, BNP Paribas a
significativement renforcé sa robustesse, méme
s'il reste impossible de se protéger complete-
ment contre toutes les catastrophes. Loin d’étre
seulement une obligation réglementaire, la conti-
nuité d’activité constitue un enjeu majeur pour
le Groupe, qui souhaite garantir a ses clients,
actionnaires et salariés la solidité et la résilience
des activités dans un environnement ou les situa-
tions de tension sont de plus en plus fréquentes.
Cette exigence se traduit par une organisation
importante qui accroit I'efficacité de la prévention
des risques opérationnels et de la gestion des
situations de crise, tout en veillant a I'optimisation
des ressources allouées.
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BNP Paribas
et ses parties prenantes

* BNP Paribas et ses actionnaires p. 39
» le développement des ressources humaines p. 59

» les relations avec les clients et les fournisseurs p. 90
» les iImpacts sur I'environnement naturel p. 103
» 'ancrage social p. 118
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Le capital social

Le capital de BNP Paribas SA s’élevait au
31 décembre 2005 a 1 676 495 744 euros com-
posé de 838 247 872 actions (les changements
intervenus au cours des exercices antérieurs sont
rappelés dans la partie “Evolution du capital” du
Document de référence, page 200).

En 2006, le nombre d’actions composant le

capital social a été affecté par les quatre séries

d’opérations suivantes :

» création de 3489 419 actions a la suite de sous-
criptions dans le cadre des plans d’options ;

@ Depuis la fin de I'exercice social a été enregistrée la création de 2 411 013 actions a la suite de souscriptions dans le cadre des plans d’options.
Ainsi, au 22 janvier 2007, le capital de BNP Paribas s’élevait & 1 865 756 980 euros composé de 932 878 490 actions d’un nominal de 2 euros chacune.

= souscription de 4 670 388 actions a la suite de
laugmentation de capital réservée aux salariés ;

= création de 84 058 853 titres dans le cadre
de 'augmentation de capital avec maintien du
droit préférentiel de souscription destinée au
financement partiel de I'acquisition de BNL ;

e création de 945 nouveaux titres suite a la
fusion-absorption de la Société Centrale d’In-
vestissement par BNP Paribas.

Ainsi, au 31 décembre 2006, le capital de
BNP Paribas s'élevait a 1 860 934 954 euros
composé de 930 467 477 actions d’un nominal
de deux euros chacune @.

Ces actions, entierement libérées, sont de
forme nominative ou au porteur, au choix du
titulaire, sous réserve des dispositions légales
en vigueur. Il n’existe aucun droit de vote
double ni aucune limitation a I'exercice des
droits de vote, ni aucun droit a dividende
majore, attaché a ces valeurs mobilieres.
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Evolution de I'actionnariat

Au cours des 3 derniéres années, la détention du capital de la banque a évolué comme ci-dessous :

31 décembre 2004

31 décembre 2005

31 décembre 2006

Nombre Nombre Nombre

d’actions % du % des droits d’actions % du % des droits d’actions % du % des droits
Actionnaires (en millions) capital de vote (en millions) capital de vote (en millions) capital de vote
Axa 50,00 57 % 6,0 % 47,64 5,7 % 57 % 52,65 57 % 5,8 %
Salariés 45,38 5,1% 5,4 % 47,09 5,6 % 57 % 49,36 53 % 5,4 %
- dont FCPE Groupe 33,55 3,8 % 4,0% 34,46 4,1% 42 % 35,86 3,9% 3,9%
- dont détention directe 11,83 1,3% 1,4 % 12,63 1,5% 1,5% 13,50 1,4 % 1,5 %
Mandataires sociaux 0,23 NS NS 0,22 NS NS 0,26 NS NS
Titres détenus par le Groupe * 51,81 5,9 % 9,06 1,1% 19,25 2,1%
Actionnaires individuels 61,00 6,9 % 73 % 57,00 6,8 % 6,9 % 59,55 6,4 % 6,6 %
Inv. institutionnels 574,46 64,9 % 69,0 % 621,11 74,1 % 74,9 % 693,47 74,5 % 76,1 %
(dont “investisseurs socialement
responsables”) NC NC NC (6,53) (0,8 %) (0,8 %) (7,50) (0,8 %) (0,8 %)
- Européens 465,94 52,7 % 56,0 % 509,64 60,8 % 61,5 % 480,61 51,6 % 52,7 %
- Non Européens 108,52 12,2 % 13,0 % 111,47 13,3 % 13,4 % 212,86 22,9 % 23,4 %
Autres et non identifiés 101,82 11,5 % 12,3 % 56,13 6,7 % 6,8 % 55,93 6,0 % 6,1 %
TOTAL 884,70 100,0 % 100,0 % 838,25 100,0 % 100,0 % 930,47 100,0 % 100,0 %

* Hors positions des tables de trading.

Composition de l'actionnariat de BNP Paribas au 31 décembre 2006

(sur la base des droits de vote)

A la connaissance de I'entreprise, il nexiste
aucun actionnaire, autre que la société Axa, qui
détienne plus de 5 % du capital ou des droits
de vote. Il n’existe pas a la connaissance de
BNP Paribas d’accord dont la mise en ceuvre
pourrait, @ une date ultérieure, entrainer un
changement de son mode de contréle.

W Axa 5,8 %

W Salariés 5,4 %

(dont FCPE 3,9 %, détention directe 1,5 %)

M Actionnaires individuels 6,6 %

M Investisseurs institutionnels hors Europe 23,4 %
M Investisseurs institutionnels européens 52,7 %
M Autres et non identifiés 6,1 %
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Le marché de l'action

Depuis I'’Assemblée Générale Mixte du 23 mai
2000 au cours de laquelle les actionnaires
ont décidé la fusion entre la BNP et Paribas,
le titre BNP est devenu BNP Paribas ; le code
Euroclear-France est alors resté inchangé
(13110). A compter du 30 juin 2003, I'action
BNP Paribas est désignée par son code ISIN
(FRO000131104).

Les actions BNP ont été admises a la cote offi-
cielle de la Bourse de Paris sur le Reglement
Immédiat, le 18 octobre 1993, premiere date
de cotation aprés la privatisation, puis le
25 octobre sur le Reglement Mensuel ; depuis
la généralisation du comptant le 25 septembre
2000, I'action BNP Paribas est éligible au SRD
(Service de Réglement Différé). Le titre est

négocié a Londres sur le Seaq international, a la
Bourse de Francfort, ainsi qu’a Milan sur le MTA
international depuis le 24 juillet 2006. Depuis le
13 mars 2000, I'action BNP Paribas est éga-
lement cotée a la Bourse de Tokyo (elle en a
intégré la “First Section” le 7 février 2005). De
plus, un programme ADR (American Depositary
Receipt) 144A “Level 1” est actif aux Etats-Unis
depuis la privatisation, JP Morgan Chase agis-
sant en tant que banque dépositaire (1 action
BNP Paribas est représentée par 2 ADR).

Pour maintenir une grande accessibilité
aux actionnaires individuels, le nominal de
I'action de la banque a été divisé par deux le
20 février 2002, pour le fixer a deux euros.

La BNP a fait partie des sociétés constituant I'in-
dice CAC 40 depuis le 17 novembre 1993 ; elle a
par ailleurs intégré I'Euro Stoxx 50 le 1" novem-
bre 1999 et le titre de la banque entre dans la
composition du Dow Jones Stoxx 50 depuis le
18 septembre 2000. Enfin, I'action BNP Paribas
figure dans les principaux indices de référence
du développement durable : Aspi Eurozone,
FTSE4Good (Global et Europe 50), DJ SI World
et DJ S| Stoxx. Ces différents facteurs sont
favorables a la liquidité et a I'appréciation du titre
puisque celui-ci est alors une des nécessaires
composantes de tous les portefeuilles et fonds
indexés sur ces indices.
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| le marché de l'action

Cours de I'action BNP Paribas depuis le 2 janvier 2004 jusqu'au 29 décembre 2006

Comparaison avec les indices DJ Stoxx 50, DJ Stoxx Bank et CAC 40

(indices rebasés sur le cours de l'action)

Euros

90

80

70

60

50

40

e

A ,..WM\JW

31/12/03

29/02/04

30/04/04

30/06/04

31/08/04

31/10/04

31/12/04

28/02/05

30/04/05

30/06/05

31/08/05

31/10/05

31/12/05

28/02/06

30/04/06

30/06/06

31/08/06

31/10/06

31/12/06

___ BNP Paribas
DJ Stoxx Bank

___ France Cac 40

_DJ Stoxx 50
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* BNP Paribas et ses actionnaires / le marché de I'action

Moyennes mensuelles et cours de cléture mensuels extrémes de lI'action BNP Paribas depuis janvier 2005
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e Au 29 décembre 2006, I'action cotait
82,65 euros, en hausse de 21,87 % par rap-
port au 30 décembre 2005 (67,82 euros) ;
par comparaison, le CAC 40 a progressé
de 17,53 % au cours de I'exercice 2006, le
DJ Stoxx 50 de + 10,39 % et le DJ Stoxx Bank
de 18,71 %.

e Sur plus longue période, du 2 janvier 2004 au
29 décembre 2006, le cours de I'action a pro-
gressé de 66,87 %, a comparer a une hausse
de 55,76 % pour le CAC 40, de 38,97 %
pour le DJ Stoxx 50 et de 58,07 % pour le
DJ Stoxx Bank.

e La capitalisation boursiére de BNP Paribas
s’élevait a 76,9 milliards d’euros au
29 décembre 2006, placant I'entreprise au

| le marché de I'action

42 rang de I'indice CAC 40 (contre la 5¢ place a
fin 2005) ; en termes de flottant, BNP Paribas
estrestéela 3¢ valeur de marché del'indice pari-
sien. A la méme période, BNP Paribas occu-
pait aussi la 3¢ place du DJ Euro Stoxx 50 en
termes de flottant, contre le 11° rang a fin 2005.

» Les volumes de transactions se sont établis
a une moyenne de 4 358 733 titres échangés
quotidiennement sur Euronext Paris, en crois-
sance de 15,7 % par rapport a I'année précé-
dente (3 768 874 titres par séance en 2005).
Cette progression, supérieure a la création
d’actions (1 pour 10) issue de l'augmentation
de capital de mars 2006, traduit une liquidité
encore accrue.

Volumes échanges en 2006 sur Euronext Paris

Moyenne quotidienne en milliers de titres

[©)] o
<t ()
o o
(o] (o]
L
o
—
Ivl
©

4\\
Source : Euronext Paris.

Moyenne quotidienne en millions d’euros

277,3

I s 6

I 25
I /.

%
%
%

%
%

%

Cx
4/%
O&A

2
%

BNP PARIBAS ET SES PARTIES PRENANTES

45



Tableau de bord de I'actionnaire

Normes francaises

En euros 2002 2003

Résultat net part du Groupe par action®” 3,8 43 55 7,0 8,0
Actif net par action®” 30,3 32,7 35,9 45,8 49,8
Dividende net par action 1,20 1,45 2,00 2,60 3,10@
Taux de distribution (en %) ® 32,6 34,8 37,9 37,4 40,3@
Cours

Plus haut®” 60,77 49,53 54,57 68,71 88,50
Plus bas®" 28,77 32,40 45,71 50,31 66,65
Fin de période”

Indice CAC 40 au 31 décembre 3 063,91 3 557,90 3821,16 4715,23 5541,76

* Les éléments du tableau ci-dessus ont été ajustés pour tenir compte de la division par deux du nominal de I'action intervenue le
20 février 2002, ainsi que de 'augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel de souscription en mars 2006 (coefficient
d’ajustement = 0,992235740050131).

WSur la base du nombre moyen d’actions en circulation de I'exercice.

@ Avant distribution. Actif net comptable sur nombre d’actions en circulation en fin de période.
) Sous réserve de I'approbation par ’Assemblée Générale du 15 mai 2007.

@ Distribution proposée a I’Assemblée Générale rapportée au résultat net part du Groupe.

® Enregistrés en séance.
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La création de valeur boursiere

Rentabilité totale pour l'actionnaire (Total
Shareholder Return - TSR)

Conventions de calcul

« Le dividende est réinvesti en actions BNP puis
BNP Paribas ; I'avoir fiscal au taux de 50 %
est compris, jusqu’a la suppression de ce
dispositif au début de I'exercice 2005.

= Les rendements sont bruts, avant toute imposi-
tion et commission de courtage.

Résultats du calcul

Le tableau ci-contre indique, pour les différentes
durées mentionnées se terminant au 31 décem-
bre 2006, la rentabilité totale de la détention
d’une action BNP, puis BNP Paribas, ainsi que
le taux de rendement actuariel annuel.

Durée de détention

Depuis la privatisation
13 ans
12 ans
11 ans
10 ans
9 ans
8 ans
7 ans
6 ans
5 ans
4 ans
3 ans
2 ans

1an

Date

investissement
(cours d’ouverture)

18/10/1993
03/01/1994
03/01/1995
02/01/1996
02/01/1997
02/01/1998
04/01/1999
03/01/2000
02/01/2001
02/01/2002
02/01/2003
02/01/2004
03/01/2005
02/01/2006

Investissement
initial multiplié par

742
571
6,52
7,08
7,59
4,57
3,00
2,31
2,20
2,00
2,46
1,88
1,68
1,26

Taux de

rendement annuel

actuariel
+ 16,38 %
+ 14,34 %
+ 16,92 %
+ 19,47 %
+ 22,46 %
+ 18,40 %
+ 14,71 %
+ 12,74 %
+ 13,98 %
+ 14,83 %
+ 25,27 %
+ 23,37 %
+ 29,55 %
+ 26,17 %
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BNP Paribas propose ci-aprés une mesure
de la création de valeur actionnariale sur une
durée correspondant & un horizon de place-
ment a moyen terme qui est celui de la plus
grande partie de ses actionnaires individuels.

Rentabilité comparative sur 5 ans d’un inves-
tissement en actions BNP Paribas au cours
d’ouverture du 2 janvier 2002, soit 100,40 euros,
avec le Livret A de la Caisse d’Epargne et les
obligations & moyen terme du Trésor

La création de valeur pour I'actionnaire est ici
appréciée en comparant I'investissement en
actions BNP puis BNP Paribas sur la période
a deux placements “sans risque”, le Livret A de
la Caisse d’Epargne et les obligations & moyen
terme du Trésor (OAT).

Rentabilité totale d’'un placement en actions
BNP Paribas

Investissement initial = 1 action au cours
d’ouverture du 2 janvier 2002 = 100,40 euros.
Réinvestissement des dividendes.

Division par deux du nominal du titre le 20 février
2002 et exercice des droits préférentiels de
souscription lors de 'augmentation de capital
de mars 2006.

Valorisation au 29 décembre 2006 :
2,4248 actions a 82,65 euros, soit
200,41 euros.

la création de valeur boursiére

Placement le 1° janvier 2002 d’une somme
de 100,40 euros sur un Livret A de la Caisse
d’Epargne

Le taux servi a la date du placement est de 3 %,
rameneé a 2,25 % le 1° ao(t 2003, pour s’établir
a 2 % a compter du 1°" ao(t 2005 ; il a ensuite
été modifié a deux reprises au cours de l'exer-
cice 2006 : le 1° février (2,25 %) et le 1°" aodt
(2,75 %). Au 31 décembre 2006, cette somme
représente 113,61 euros, ayant donc enregistré
une progression de 13,21 euros, soit 13,2 % de
celle réalisée par le titre BNP Paribas.

La création de valeur différentielle correspon-
dant a la “prise de risque” que constitue un
placement en actions BNP Paribas se monte
a 200,41 - 113,61 = 86,80 euros par action en
5 ans.

Placement de 100,40 euros le 1° janvier 2002
en emprunt d’Etat a 5 ans

Le taux obtenu est alors de 4,4484 % pour 5 ans
(BTAN) ; chaque fin d’année, les intéréts percus
sont réinvestis dans un autre emprunt de méme
nature, et ce aux conditions suivantes :

- 3,2489 % (BTAN) en janvier 2003 pour 4 ans ;
- 3,0106 % (BTAN) en janvier 2004 pour 3 ans ;
- 2,5006 % (BTAN) en janvier 2005 pour 2 ans ;
= 2,844 % en janvier 2006 pour 1 an (Euribor).
Au bout de 5 ans, cet investissement est
valorisé 124,11 euros et a donc enregistré une
progression de 23,71 euros, soit moins du quart
de celle réalisée par le titre BNP Paribas.

La création de valeur différentielle consé-
cutive au choix des titres BNP Paribas
comme supports de placement est donc de
200,41 - 124,11 = 76,30 euros par action en
5 ans.

Evolution comparée sur 5 ans
d'un investissement de 100,40 euros

(en euros)

Py 11361
Emprunt d’Etat [JERZNKE
Action BNP Paribas 0041

Variation comparee sur 5 ans
d'un investissement de 100,40 euros

(en euros)

Py 1321
Emprunt d’Etat [RNAN
Action BNP Paribas [I0eXeil
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Communication avec les actionnaires

BNP Paribas a le souci d’apporter a tous ses

actionnaires une information rigoureuse, régu-

liere, homogeéne et de qualité, en conformité

avec les meilleures pratiques des marchés et

les recommandations des autorités boursiéres.

Une équipe Relations Investisseurs informe

les investisseurs institutionnels et les analystes

financiers, francais et étrangers, sur la stratégie

du Groupe, les développements significatifs

et bien sir les résultats, publiés trimestriel-

lement ; en 2007 par exemple, le calendrier

s’établit comme suit® :

- 15 février 2007 : publication des résultats
annuels 2006 ;

-9 mai 2007 : publication des résultats du
1¢" trimestre 2007 ;

- 1° ao0t 2007 : publication des résultats du
1¢" semestre 2007 ;

- 8 novembre 2007 : publication des résultats
du 3¢ trimestre 2007.

@ Sous réserve de modifications ultérieures.

Des réunions d’information a I'adresse de I'en-
semble des acteurs du marché sont organisées
plusieurs fois par an, plus particulierement au
moment de 'annonce des résultats annuels et
semestriels, mais aussi a I'occasion de réunions
thématiques au cours desquelles la Direction
Générale présente le groupe BNP Paribas et sa
stratégie. Plus spécifiquement, un collaborateur
est dédié aux relations avec les gestionnaires de
fonds éthiques et socialement responsables.

Une équipe Relations Actionnaires est
a la disposition et a I'écoute des quelque
620 000 actionnaires individuels de la banque
(source : étude TPI au 29 décembre 2006).
Les actionnaires, comme les membres du
Cercle BNP Paribas, recoivent chaque semes-
tre une lettre d’'information financiere reprenant
les principaux développements du Groupe, et
un compte rendu de I'’Assemblée Générale est
distribué en juillet. En cours d’année, les action-
naires sont invités, dans différentes villes de
France, a des rencontres ou la politique de 'en-

treprise est exposée par la Direction Générale
(par exemple a Bordeaux le 27 juin 2006, a
Lille le 10 octobre et a Montpellier le 24 octobre
2006). Enfin, les représentants de BNP Paribas
ont pu dialoguer directement avec plus de
1 100 personnes lors du Salon Actionaria qui
s’est tenu a Paris les 17 et 18 novembre 2006.

Les membres du Cercle BNP Paribas, créé en
1995, sont les 48 300 actionnaires individuels
possédant au moins 200 titres de I'entreprise. Ils
sont destinataires trois fois par an, en alternance
avec les lettres d’information financiere, d’'une
autre correspondance, La Vie du Cercle, les
conviant a des manifestations de nature artis-
tique ou culturelle auxquelles la banque s’est
associée, de méme qu’a des séances de for-
mation : celles-ci concernent les opérations en
Bourse (analyses technique et financiére, etc.),
la gestion patrimoniale et les warrants, ainsi que
lactualité économique et I'Internet financier, en
partenariat avec les équipes compétentes de
I'entreprise.
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Enfin, des conférences scientifiques ou des
visites de sites industriels sont fréquemment
organisées. Ces sessions se tiennent tant en
province gu’en région parisienne, et ce aussi bien
en semaine qu’au cours de week-ends, dans le
but d’en permettre la fréquentation par tous les
publics. Au total, 354 événements (1/3 en pro-
vince, 2/3 a Paris et région parisienne) ont été
organisés en 2006 (en augmentation de 34 %

| communication avec les actionnaires

par rapport a 2005) a l'intention de 12 971 par-
ticipants, illustrant la variété croissante
de 'offre. Pour faciliter 'acces a ces services,
un N° Vert (appel gratuit) a été mis en place,
le 0800666 777, qui comprend également
un journal téléphoné “BNP Paribas en actions”
riche de nombreuses fonctionnalités (cours de
Bourse, carnet de l'actionnaire, actualités et
interviews, etc.).

Le service Minitel

Le site Internet BNP Paribas

Le site http/invest.bnpparibas.com, en francais et en anglais, permet dobtenir des informations sur le
groupe BNP Paribas telles que les communiqueés de presse, les chiffres clés, les principaux événements
et présentations ; il est aussi possible de consulter et de télécharger tous les documents financiers,
comme les rapports annuels et les documents de référence. Toutes les publications du Département
des Etudes Economiques de BNP Paribas sont aussi consultables sur le site. Le cours de l'action
et la comparaison de son évolution avec celles de quelques grands indices y sont naturellement en
permanence disponibles, de méme que la retransmission vidéo intégrale de IAssemblée Générale.
Sous un méme intitulé “Actionnaires/Investisseurs’ sont disponibles toutes les études et presentations
regardant lactivite et la stratégie de la banque, établies a I'intention de I'ensemble des intervenants de
marché, quiils soient actionnaires individuels, investisseurs institutionnels, gérants dactifs ou analystes
financiers. Bien sOr, un espace “Etre Actionnaire’ y a été spécialement aménagé pour présenter les
deéveloppements plus spécifiquement congus a I'intention des investisseurs individuels, en particulier en
matiere daccessibilité de I'information comme de propositions de manifestations. Enfin, lAssemblée
Geénérale de la banque (conditions daccés, modalités dexercice du droit de vote, aspects pratiques, mais
aussi présentation des résolutions et reprise intégrale des interventions des mandataires sociaux) fait
l'objet dun espace spécifique.

3614 BNPPACTION (0,057 euro la
minute) permet lui aussi d'obtenir des
informations récentes sur le Groupe et
le titre ainsi que de poser des questions,
laisser un message ou commander des
documents.
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Le Comité de liaison des actionnaires

BNP Paribas a souhaité, des sa création en
I'an 2000, se doter d’'un Comité de liaison des
actionnaires, dont la mission est d’accom-
pagner la banque dans sa communication a
destination de I'actionnariat individuel ; c’est
du reste a I'occasion de ’Assemblée Générale
de fusion que le Président de BNP Paribas a
initié le processus d’appel a candidatures qui
a abouti a la constitution de cette instance a la
fin de I'année 2000.

Présidé par Michel Pébereau, il comprend
10 actionnaires choisis pour leur représentativité
tant géographique que socioprofessionnelle,
ainsi que 2 salariés ou anciens salariés ; chaque
membre est nommé pour 3 ans. A 'occasion
des périodes de renouvellement qui sont signa-
|ées par voie de presse et dans les documents
financiers publiés par la banque, tout actionnaire
peut faire acte de candidature.

Conformément aux dispositions de la Charte, a

laquelle ont adhéré tous les participants et qui

tient lieu de Réglement Intérieur, les membres
se sont réunis deux fois en 2006, les 7 mars et

26 septembre. Les principaux themes abordés

ont, entre autres, concerneé :

« les supports périodiques d’information sur les
réalisations et la stratégie de I'entreprise ;

« le projet de Rapport annuel 2005 et son “tiré a
part” consacré au développement durable ;

« la rédaction d’une lettre spécifique sur 'ac-
quisition de la Banca Nazionale del Lavoro en
Italie ;

« les initiatives prises dans le cadre de la prépa-
ration de I’Assemblée Générale ;

e la participation de la banque au Salon
Actionaria, manifestation a I'occasion de
laquelle certains des membres, par leur pré-
sence sur notre stand, avaient tenu a mieux
faire connaitre aux visiteurs le role du Comité.

Au 1¥ janvier 2007, le Comité de liaison

etait compose de :

« M. Michel Pébereau, Président ;

«M'"® Marie-Nathalie Rodrigues,
residant dans lAllier ;

« M. Jacques Begon, résidant dans la
Haute-Loire ;

* M. André Brouhard, résidant a Nice ;

* M. Nicolas Derely, résidant dans la région
parisienne ;

« M. Jean-Baptiste Fernandez, résidant
dans les Bouches-du-Rhone ;

* M. Jacques de Juvigny, résidant en Alsace ;

* M. Rémy Lauprétre, résidant au Havre ;

« M. Jean-Marie Laurent, résidant dans
I'0ise ;

« M™ Dyna Peter, résidant a Strasbourg ;

* M. Thierry de Vignet, résidant en
Dordogne ;

*Mm™ Roseline Labat, membre du
personnel de BNP Paribas ;

M. Bernard Coupez, Président de
I’Association des actionnaires salariés,
retraités, anciens salaries du groupe
BNP Paribas.
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Le dividende

Le Conseil d’administration proposera a I'As-
semblée Générale du 15 mai 2007 un dividende
de 3,10 euros par action (en augmentation de
19,2 % par rapport a 2006). Le détachement et
la mise en paiement du coupon auraient alors
lieu le 24 mai 2007 en cas de vote positif de
I’Assemblée.

Le montant total de la distribution propo-
sée séléve a 2 891,9 millions d’euros, contre
2 183,0 millions d’euros en 2006 (soit une
croissance de 32,5 %). Le taux de distribution
est de 40,3 % .

L'objectif du Groupe est de faire évoluer le
dividende en fonction de la croissance des
résultats et de I'optimisation de la gestion du
capital disponible.

Délai de prescription des dividendes : tout
dividende non réclamé dans les cing ans suivant
son exigibilité est prescrit dans les conditions pré-
vues par la loi. Les dividendes dont le paiement
n'a pas été demandé sont versés au Trésor.

@ Distribution proposée a I’Assemblée Générale du 15 mai 2007 rapportée au résultat net part du Groupe.

Evolution du dividende

(en euros par action)
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* Sous réserve de I'approbation de ’Assemblée Générale
du 15 mai 2007.

Les dividendes des exercices 1996 a 2000 ont été
ajustés pour tenir compte de la division par 2 du nominal de
I'action intervenue le 20 février 2002.
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Le nominatif chez BNP Paribas

Les actionnaires de BNP Paribas inscrits sous
la forme nominative au 31 décembre 2006 sont
au nombre de 20 669.

> Le nominatif pur

Les actionnaires inscrits sous la forme nomina-

tive pure bénéficient :

» de I'envoi systématique de tous les documents
d’'information de 'entreprise a destination de
ses actionnaires ;

e d’'un N° Vert (appel gratuit) : 0 800 600 700
pour les prises d’ordres ;

« de tarifs de courtage préférentiels ;

e d’'un serveur Internet spécifique “GIS Nomi”
(http://gisnomi.bnpparibas.com), entierement
sécurisé, pour consulter leurs avoirs en actions
BNP Paribas au nominatif pur et I'historique des
mouvements de leur compte, ainsi que pour
transmettre et suivre leurs ordres de Bourse ;

« et toujours, bien sdr, de la gratuité des droits
de garde et de l'invitation systématique aux
Assemblées Générales.

> Le nominatif administré

BNP Paribas développe également son offre de

détention des actions au nominatif administré

a l'intention de ses actionnaires institutionnels.

Pour cette catégorie d’investisseurs en effet,
le nominatif administré cumule les principaux
avantages du porteur et du nominatif pur :

= maintien d’une totale liberté des transactions
et conservation des courtiers habituels ;

= possibilité de détenir un compte titres unique,
couplé avec le compte espéces ;

e invitation directe systématique a exercer le
droit de vote et a participer aux Assemblées,
sans interposition d’intermédiaires ;

e possibilité de transmission des votes par
Internet.
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L’Assemblée Générale des actionnaires

La derniere Assemblée Générale s’est tenue
le 23 mai 2006 sur deuxieme convocation. Le
texte des résolutions et la vidéo de la mani-
festation sont disponibles sur le site Internet de

Le quorum était constitué comme ci-dessous :

BNP Paribas, sur lequel cette réunion a été inté-
gralement retransmise en direct. La composition
du quorum et le résultat du vote des résolutions
ont été mis en ligne dés le lendemain de la mani-

Nombre Nombre

d’actionnaires d’actions
Présents 1622 13,47 % 101 676 399 29,51 %
Représentés 17 0,14 % 7 631 NS
Pouvoirs au Président 6 742 56,00 % 25930 772 752 %
Votes par correspondance 3659 30,39 % 216 970 911 62,97 %
TOTAL 12 040 100 % 344 585 713 100 %

Quorum

Capital hors autocontrole || 914962240 | | 37,66 %

festation. Cette réunion a en outre fait I'objet de
publications dans la presse spécialisée ainsi que
d’une lettre spécifique qui en présentaient le

compte rendu aux actionnaires.
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'assemblée générale des actionnaires

Toutes les résolutions proposées aux actionnaires ont été adoptées.

Résultats

Taux
Assemblée Extraordinaire d’approbation

Résolution 1:  Approbation du bilan et du compte de résultats consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2005 98,61 %
Résolution 2 :  Approbation du bilan et du compte de résultats sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2005 98,59 %
Résolution 3:  Affectation du résultat et mise en distribution du dividende 99,81 %
Résolution 4 :  Opérations et conventions visées par l'article L 225-38 du Code du Commerce 96,53 %
Résolution 5: Achat d’actions de la société 97,59 %
Résolution 6 :  Nomination de M™ Laurence Parisot en qualité d’administrateur 92,26 %
Résolution 7:  Renouvellement du mandat de M. Claude Bébéar en qualité d’administrateur 91,40 %
Résolution 8:  Renouvellement du mandat de M. Jean-Louis Beffa en qualité d’administrateur 90,54 %
Résolution 9:  Renouvellement du mandat de M. Alain Joly en qualité d’administrateur 98,62 %
Résolution 10 : Renouvellement du mandat de M. Denis Kessler en qualité d’administrateur 90,16 %
Résolution 11 :  Renouvellement du mandat de M. Michel Pébereau en qualité d’administrateur 91,86 %
Résolution 12 : Nomination de Deloitte & Associés en qualité de Commissaire aux comptes titulaire et de la société BEAS en tant que Commissaire aux comptes suppléant 99,49 %
Résolution 13 : Renouvellement du mandat de Mazars & Guérard en qualité de Commissaire aux comptes titulaire

) . S . 98,44 %

et de Michel Barbet-Massin en tant que Commissaire aux comptes suppléant
Résolution 14 : Renouvellement du mandat de PricewaterhouseCoopers Audit en qualité de Commissaire aux comptes titulaire et de Pierre Coll en tant que 99 21 %
Commissaire aux comptes suppléant '

Résolution 15 : Pouvoirs pour formalités concernant la partie ordinaire de ’Assemblée 9513 %
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Résultats

Assemblée Extraordinaire

Résolution 16 :  Emission, avec maintien du droit préférentiel de souscription, d’actions ordinaires et de valeurs mobiliéres donnant acces au capital 93,45 %
Résolution 17 : Limitation de I'’émission d’actions ordinaires et de valeurs mobilieres donnant accés au capital, avec suppression du droit préférentiel de souscription 80,66 %
Résolution 18 : Imputation sur I'autorisation précédente de toute émission rémunérant des apports de titres non cotés, dans la limite de 10 % du capital 86,49 %
Résolution 19 : Augmentation de capital par incorporation de réserves ou de bénéfices, de primes d’émission ou d’apport 95,61 %
Résolution 20 : Limitation globale des autorisations 94,90 %
Résolution 21 : Modification de la quatorzieme résolution de '’Assemblée Générale du 18 mai 2005 96,54 %
Résolution 22 :  Autorisation d’augmenter le capital par émission d’actions réservées aux adhérents du Plan d’Epargne d’Entreprise 89,72 %
Résolution 23 :  Réduction de capital par annulation d’actions 98,70 %
Résolution 24 :  Approbation de la fusion-absorption de la Société Centrale d’Investissements par BNP Paribas 95,10 %
Résolution 25 :  Modification des statuts relative aux modalités des élections des administrateurs élus par les salariés 99,45 %
Résolution 26 :  Pouvoirs pour formalités concernant la partie extraordinaire de ’Assemblée 98,48 %

LAssemblée Générale 2006 a été pour
BNP Paribas une occasion supplémentaire de
réaffirmer son implication dans le processus du
développement durable ; la banque est en effet
désireuse d’assurer une création de valeur qui
soit solide et récurrente, c’est-a-dire empreinte
de qualité et respectueuse non seulement de
ses partenaires “traditionnels” comme ses
actionnaires, ses clients et ses salariés, mais
qui prenne aussi en compte I'environnement
et la société civile dans son ensemble. Il a
donc semblé pertinent que la tenue de nos
Assemblées Générales, aussi, soit représenta-
tive de ces principes et valeurs. C’est pourquoi

il a été décidé, en concertation avec le Comité
de liaison des actionnaires, qu’une somme de
10 euros serait affectée, pour tout investisseur
présent, au programme Coup de pouce aux
projets du personnel spécifiquement développé
par la Fondation BNP Paribas pour encourager
les initiatives de solidarité d’intérét général, dans
lesquelles des collaborateurs de la banque sont
impliqués bénévolement a titre personnel ; les
sommes ainsi recueillies, soit 16 220 euros en
2006, constituent un complément a la dota-
tion déja affectée a ce programme par I'entre-
prise via la Fondation BNP Paribas, elle-méme
placée sous I'égide de la Fondation de France.

Le total de ces contributions 2006 a été réparti
sur 48 projets, tous initiés par des membres
du personnel de la banque, a raison de mon-
tants unitaires allant de 800 & 3 500 euros. Ces
projets concernaient pour la grande majorité
des actions en France, alors qu’une seule a
été entreprise dans le cadre d’un autre pays
européen, pour 2 en Amérique du Sud, 7 en
Afrique et 4 en Asie.
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Modalités de tenue de I’Assemblée
Générale de BNP Paribas

Elles sont définies a l'article 18 des statuts de
la société.

LAssemblée Générale Ordinaire (AGO) réunit
tous les actionnaires au moins une fois par an
a la demande du Conseil d’administration pour
voter sur un ordre du jour fixé par celui-ci.
LAssemblée Générale Extraordinaire (AGE)
est convoquée chaque fois que des décisions
ayant pour objet une modification des statuts,
et notamment une augmentation de capital,
doivent étre prises. Les décisions doivent étre
approuvées a la majorité des deux tiers des
actionnaires présents ou représentés.
LAssemblée Générale Mixte (AGM) regroupe les
deux précédentes (AGO et AGE) a une méme
date, sur une méme convocation. BNP Paribas
tiendra sa prochaine AGM le 15 mai 2007.

Comment les actionnaires sont-ils avisés ?

e Les actionnaires ayant leurs titres sous la
forme nominative recoivent automatiquement,
quel que soit leur nombre d’actions, un dossier
d’invitation complet (comprenant notamment
I'ordre du jour et les projets de résolutions) et
un formulaire de vote.

e Les actionnaires ayant leurs titres sous la
forme “au porteur” sont avisés par des inser-
tions dans la presse, nhotamment la presse
patrimoniale et financiere ; en outre, bien au-
dela des dispositions légales et dans le but de
favoriser une large participation, BNP Paribas
adresse :

- des avis de convocation et le formulaire de
vote a partir de la détention d’un certain
nombre d’actions (fixé a 250 titres en 2006) ;
ces mémes documents sont bien entendu
aussi accessibles a tous sur le site Internet ;

- des lettres d’information sur la tenue de
'’Assemblée Générale et les modalités de
participation aux possesseurs de 150 titres au
moins (pour 2006).

Au total, ce sont donc prés de 73 000 actionnai-

res de la banque qui ont ainsi personnellement

recu cette année I'information nécessaire a leur
participation effective.

En ce qui concerne le réseau BNP Paribas, les

collaborateurs de tous les points de vente sont

spécifiguement formés sur la conduite a tenir et
les formalités a accomplir.

> Comment peuvent-ils assister

aux Assemblées Générales ?

Tout actionnaire ayant ses titres inscrits en

compte 3 jours de Bourse avant '’Assemblée

peut assister a celle-ci a la condition expresse,

pour les actionnaires ayant leurs titres “au por-

teur”, de présenter une carte d’admission ou

une attestation de participation.

> Comment peuvent-ils voter ?

S’ils massistent pas a ’Assemblée, les actionnai-

res retournent a BNP Paribas le formulaire joint

a la convocation. Ce document leur permet :

~ soit de voter par correspondance ;

= soit de se faire représenter par leur conjoint
Oou un autre actionnaire, personne physique
ou morale ;

« soit de donner pouvoir au Président de séance
ou de n'indiquer aucun nom de mandataire.
S’ils assistent a ’Assemblée, les actionnaires
ou leurs représentants sont dotés du matériel
de vote nécessaire. BNP Paribas a en effet
recours au vote électronique depuis I’Assemblée

Générale du 13 mai 1998.

Depuis la réunion du 28 mai 2004, il est éga-
lement offert la possibilité aux actionnaires
de transmettre, préalablement a la tenue
de I'Assemblée Geénérale, tous les docu-
ments nécessaires a leur participation grace
a un serveur Internet spécifique et sécurisé,
http://gisproxy.bnpparibas.com.
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Déclarations des franchissements de seuil

En complément des seuils prévus par laloi, eten
vertu de larticle 5 des statuts, tout actionnaire
agissant seul ou de concert, venant a détenir
directement ou indirectement 0,5 % au moins
du capital ou des droits de vote de la société ou
un multiple de ce pourcentage inférieur a 5 %,
est tenu d’informer la société, par lettre recom-
mandée avec accusé de réception.

Au-dela de 5 %, I'obligation de déclaration pré-
vue a l'alinéa précédent porte sur des fractions
de 1 % du capital ou des droits de vote.

Les déclarations mentionnées aux deux alinéas
précédents sont également faites lorsque la
participation au capital devient inférieure aux
seuils ci-dessus mentionnés.

Le non-respect de déclaration des seuils, tant
|égaux que statutaires, donne lieu a privation des
droits de vote sur demande d’un ou plusieurs
actionnaires détenant ensemble au moins 2 %
du capital ou des droits de vote de la société.
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» le developpement des ressources humaines

> Les valeurs du Groupe, fondement de la gestion des RH
> Le reférentiel de gestion des ressources humaines
> Le profil humain de BNP Paribas
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Les valeurs du Groupe, fondement de la gestion des RH

Pour BNP Paribas, I'objectif d’étre la banque

d’un monde qui change, c’est-a-dire celle qui

aide ses clients a affronter les défis du xx© siecle,

est fondé sur des valeurs choisies par les cadres

dirigeants du nouveau Groupe en 2000. Ces

valeurs exercent trois fonctions fondatrices :

« une vocation fédératrice qui donne cohérence
a un Groupe mondialisé et multiculturel ;

« la reconnaissance d’une identité forte et origi-
nale par rapport aux autres entreprises ;

« la mobilisation des salariés pour le projet de
I’entreprise en lui donnant un sens pour le
long terme.

Une vocation fédératrice

BNP Paribas, entreprise mondiale en mouve-
ment, exerce ses métiers et manage ses équi-
pes en veillant a respecter les cultures de tous
ses salariés. Dans ce cadre trés diversifié, les
valeurs forment le ciment d’une puissante com-
munauté humaine qui rassemble des hommes
et des femmes d’origines les plus diverses qui
expriment régulierement leur fierté d’appartenir
a BNP Paribas.

Un facteur d’identité

BNP Paribas affirme son identité et sa person-
nalité dans tous les métiers et dans toutes ses
implantations de par le monde. Ses valeurs, a la
fois individuelles et collectives, sont originales :
seuls trois groupes mondiaux ont aussi choisi
’Engagement et ’Ambition ; BNP Paribas est le
seul & avoir choisi la Créativité et la Réactivité.

Des valeurs pour I'action

Pour étre mobilisatrices, les valeurs doivent étre
partagées par tous et vécues au quotidien. Les
cadres dirigeants ont précisé ensemble leur
sens et l'orientation des comportements indivi-
duels et collectifs qu’elles appellent :

La Réactivité incite a évaluer rapidement

les situations, identifier opportunités
et risques, prendre des décisions et agir
efficacement.

La Créativité incite a promouvoir les ini-

tiatives et les idées nouvelles, et a distin-
guer leurs auteurs.

L'Engagement incite a s'impliquer
pour les clients et la réussite collec-
tive, comme a étre exemplaire dans ses
comportements.

L' Ambition incite au goGt du challenge et
du leadership pour gagner ensemble une
compétition dont larbitre est le client.
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* le développement des ressources humaines / les valeurs du Groupe, fondement de la gestion des RH

Le choix de ces valeurs en 2000 et leur redé-
finition en 2006 marquent I'ambition d’étre la
banque d’'un monde qui change en se fondant
sur le respect de la personnalité et de la mobili-
sation de ses salariés.

A cette occasion, le Président a précisé dans
Ambitions, la revue interne du Groupe, com-
ment ses valeurs portent son ambition.

Dans le méme esprit ont été définis les principes
et attitudes de management qui doivent régler
les comportements de tous les responsables
d’équipe.

Ces principes sont déclinés dans les évaluations
professionnelles annuelles dont la forme a été
redéfinie en 2006. Le support unique utilisé
dans tout le groupe quels que soient les métiers
exercés, les pays ou les niveaux de responsabi-
lité, reprend ces principes pour I'évaluation des
collaborateurs.

Michel Pébereau, Président du groupe BNP Paribas.
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Un vrai projet d’entreprise
se fonde sur des valeurs. 99

“Lorsque nous avons créé
BNP Paribas, nous avions
un projet industriel et des ob-
jectifs ambitieux. Mais nous
avons considéré que pour en
faire un vrai projet dentre-
prise, le projet collectif du
Groupe des hommes et des
femmes, il était indispensable
de le fonder sur des valeurs.

Souvent, les valeurs sont consi-
dérées dans les grands groupes
comme un objet de commu-
nication, un élément d'image
qui na que peu de relations
avec la réalité du terrain. Ce
n'est pas notre conception.
Nous pensons que nos valeurs
doivent étre partagées par tous
les collaborateurs du Groupe
et vécues au quotidien. Elles
doivent aider a mobiliser tou-
tes nos équipes et assurer la
cohésion globale du Groupe.

Nos valeurs, définies il y a six
ans, sont originales lorsquon
les compare a celles des autres
grands groupes internatio-
naux. Mais une étude récente
nous a montré quelles ne font
pas l'objet d'une interpréta-
tion commune et sont parfois
considérees comme de simples
critéres dévaluation profes-
sionnelle. Ce nest pas surpre-
nant compte tenu de la vitesse
de notre croissance, interne et
externe : la majorité des sala-
riés du Groupe daujourd’hui
va pas connu la fusion. Nous
avons donc décidé de préciser
ces valeurs et de les hiérarchi-
ser en nous référant a notre
ambition et a notre logo. Notre
ambition, cest d'étre la ban-
que d'un monde qui change.
Et notre logo, la courbe den-
vol, exprime notre volonté de
dynamisme et de progres pour

nos salariés, nos clients et nos
actionnaires. Nous pourrons
ainsi mieux faire vivre ces va-
leurs a la fois dans la gestion
de nos ressources humaines,
dans notre communication,
dans nos actions manageéria-
les, et aussi dans nos relations
quotidiennes, entre nous, et
avec nos clients et nos action-
naires. BNP Paribas nest pas
une entreprise ordinaire. Nous

tenons a son originalité.”
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Le référentiel de gestion des ressources humaines

La Charte de responsabilité RH
Lensemble des actions & mettre en ceuvre dans
le Groupe pour assurer la gestion des ressources
humaines a été structuré par les six éléments d’un
référentiel dont le coeur est constitué par la Charte
de responsabilité de la fonction Ressources
Humaines (voir schéma ci-dessous).

Cette charte décrit les principales missions, en

particulier :

- contribuer a susciter I'adhésion a la straté-
gie du Groupe et a développer un mode de
management conforme aux valeurs ;

- mettre en ceuvre une politique motivante de
rétribution, de formation et de gestion de
carriere ;

LES FONDEMENTS
DES REGLES DE GESTION

DES RH
Définissent les process ~ Méthodes
de contrdles périodiques d’audit

et sont diffusées aux
inspecteurs et aux auditeurs

Analyse les risques

et diffuse les normes opérationnels

Guides
pratiques

Charte des
responsabilités

Gestion des risques

- Optimiser l'adaptation des ressources
humaines et de leur colt aux besoins de
I'entreprise ;

« assurer la qualité du dialogue social au sein
du Groupe et le respect de la réglementation
du travail.

Définis a la création du groupe BNP Paribas,

les éléments de ce référentiel font 'objet d’'une

actualisation réguliére. En 2006, I'effort a par-
ticulierement porté sur les procédures et le
contrdle des risques :

- la formalisation et la rédaction du corpus
des procédures dans le cadre de la nouvelle
organisation des contrdles permanents et de
leur coordination par la fonction Conformité
Groupe ;

Permettent aux gestionnaires de faire
un diagnostic de leurs pratiques

Recuell
des directives

Procédures

- la finalisation et la mise en ceuvre de la démar-
che d’analyse et de contrdle du risque opéra-
tionnel ressources humaines dans le Groupe.
La premiére version des standards de gestion
diffusée par Ressources Humaines Groupe
a retenu 8 process clés sur lesquels 45 inci-
dents potentiels ont été identifiés et analysés
dans leurs causes, leurs contrdles, leurs effets
et leur quantification.

Décrit les missions principales et actions
des responsables RH du Groupe

Décrivent de facon formalisée et précise toutes
les modalités de mise en ceuvre de ces actions
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Les délégations

Compte tenu de la diversité des métiers et des
cultures lors de la création de BNP Paribas, une
organisation intégrée de la fonction Ressources
Humaines a été privilégiée. Elle a permis de
conduire avec succes les étapes de la fusion
en favorisant le développement de pratiques
cohérentes en matiére de gestion des carriéres
et des rémunérations.

Par la suite, la fonction Ressources Humaines
Groupe s’est organisée de facon a simplifier les
circuits de décision et privilégier la proximité
en étendant les responsabilités des poles, des
filiales et des territoires, ainsi qu’en renforcant
le rGle et la capacité d’intervention des respon-
sables de niveau Groupe dans la gestion des
postes.

Les cadres dirigeants, les cadres supérieurs
dans les postes clés et leur reléve, ainsi que les
jeunes cadres a haut potentiel, restent directe-
ment gérés par Ressources Humaines Groupe.

@WBusiness Leaders Initiative on Human Rights.

Le respect des principes

du Pacte Mondial des Nations-Unies
Le Groupe est aujourd’hui implanté dans
88 pays, ce quile conduit a exercer ses activités
dans des contextes politiques et réglementaires
hétérogénes qui exigent une vigilance particu-
liere pour assurer le respect des principes du
Pacte Mondial auguel BNP Paribas a adhéré.
Malgré la croissance externe rapide dans les
pays émergents, le Groupe apparait faiblement
exposé au regard du recensement des 25 pays
a risque issu des derniéres publications des
organisations qui font autorité sur ce sujet :
BNP Paribas n’est présent que dans 9 des pays
ainsi recenseés, avec 4,3 % de ses effectifs mon-
diaux. Dans les pays les plus exposés, dont les
réglementations locales sont souvent peu exi-
geantes, les régles du Groupe s’appliquent aux
gestionnaires de ressources humaines pour
tous les actes de gestion des salariés.

En 2006, BNP Paribas a contribué, avec les
grands groupes francais les plus avancés,
a créer la plate-forme Entreprises pour les
Droits de ’'Homme (EDH). Inspirée de I'initia-
tive des entreprises anglo-saxonnes BLIHR @,
elle a pour vocation de mieux identifier les
modalités opérationnelles de mise en ceuvre
dans les entreprises des principes de res-
pect des droits humains fondamentaux. Cette
plate-forme se fixe également pour objectif
d’assurer la promotion de cette démarche
aupres des autres entreprises.

03

BNP PARIBAS ET SES PARTIES PRENANTES



» le développement des ressources humaines
Le profil humain de BNP Paribas

Une évolution des effectifs liée

au développement du Groupe @
Accompagnant la croissance de tous les
métiers, les effectifs gérés par le Groupe ont
atteint 141 911 équivalents temps plein (ETP) a
la fin de I'année 2006, soit une augmentation de
32 131 par rapport a 2005.

Cette évolution est d’abord le fait de la crois-
sance externe, notamment dans le métier de
Banque de Détail hors de France avec le rachat
de BNL en ltalie (+ 16 820) et de UkrSibbank
en Ukraine (+ 8 851). A périmétre constant, la
croissance organique se traduit par une aug-
mentation de 5 934 ETP, essentiellement dans
les poles SFDI, AMS et BFI.

Effectifs par zone geographique

W Afrique 4,4 %

W Amérique du Nord 10,4 %

B Amérique du Sud 2,1 %

H Asie 3,9 %

M Europe 37,7 %

M France 40,2 %

® Moyen-Orient 0,9 %
Océanie 0,4 %

A I'exception des entités faisant I'objet de
restructurations comme Bank of the West et
BNL, la plupart des territoires dans le monde
ont été créateurs d’emplois en net en 2006, en
particulier dans les pays de la zone méditerra-
néenne : Turquie, Egypte, Tunisie, Algérie, Maroc
et Espagne, ainsi qu’en France, en Allemagne,
au Royaume-Uni, en Inde et au Brésil.

Les effectifs mondiaux se répartissent de la
facon suivante :

- par zone géographique ;

- par métier.

2004 2005 2006
France 54 363 55 499 57 123
Europe (hors France) 20 083 25 205 53 461*
Amérique du Nord 11874 14 979 14 810
Afrique 5526 5661 6 201
Asie 4534 4785 5571
Amérique du Sud 1923 2363 2924
Moyen-Orient 742 868 1308
Océanie 388 420 513
Total 99433 | [ 109 780 | | 141911 |

* Dont Italie 20 307.

Effectifs par métier

W SFDI 38,6 %
M BDDF 22 %
AMS 13 %
W BFI 10,1 %
HBNL 11,7 %
M Fonctions et autres activités 4 %
W Klépierre 0,7 %

WPour le développement des ressources humaines, le périmétre pertinent d’analyse en équivalent temps plein (ETP) est la
totalité des effectifs gérés par opposition aux effectifs consolidés limités au périmetre de la consolidation financiére par
intégration globale ou proportionnelle, et décomptés au prorata du degré de consolidation de chaque filiale :

En ETP 2002 2003 2004 2005 2006
Effectifs consolidés 87 685 89 071 94 892 101 917 132 507
Effectifs gérés 92 488 93 508 99 433 109 780 141 911
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* le développement des ressources humaines / le profil humain de BNP Paribas

Globalement, la croissance de la part des effec-
tifs hors de France connait une forte accéléra-
tion sur la derniere période, principalement en
Europe. Pour la premiére fois, les effectifs hors de
France sont supérieurs aux effectifs en France.

Effectifs en France et hors de France

m France mHors de France
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La pyramide des ages du Groupe
La pyramide des ages du Groupe reste glo-
balement équilibrée. Elle recouvre des réalités

différentes marquées par une prédominance continentale .
des tranches d’age les plus jeunes pour SFDI,

+60 |
55 et 59 |
502454 |
45249 |
40244 |
35239 |
30a34 |
252429 |
-de247

Effectifs physiques
Femmes : 75 261 (52,8 %) Hommes : 67 391 (47,2 %)

1024 [N 1 234
s 057 [N N, o o:c

@ Etablie sur le périmeétre élargi des effectifs gérés physiques — un pour un —, cette pyramide ne peut pas étre comparée a celle de 2005.

AMS et BFI, a l'inverse de la pyramide du péle
BDDF ainsi que de celle de BNL, plus pro-
ches de la démographie de I'emploi en Europe

| +60

| 55t 59
| 50454
| 45349
| 40244
35239
30434
25429
| -de 24
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Les principaux défis de la gestion des ressources humaines

Lévolution de son environnement et la rapidité
de son développement placent le Groupe face
a trois défis majeurs en matiére de gestion des
ressources humaines : la croissance, la diver-
sité et le changement.

Le défi de la croissance

Les effectifs totaux sont passés de 101 000 a

141 911 en deux ans, soit une augmentation

de 41 % entre 2004 et 2006. Les effectifs hors

de France sont passés de 45000a

84 788 durant la méme période, soit une aug-

mentation de 88 %.

Le Groupe se développe alinternational a grande

vitesse, ce qui place la gestion des ressources

humaines face a deux enjeux majeurs :

- anticiper I'évolution de 'emploi par la mesure
prévisionnelle des effets cumulés de la crois-
sance organique, des gains de productivité
et d’une pyramide des ages qui provoquera
prés de 1000 départs en retraite par an
en moyenne d’ici a 2020 pour la seule
BNP Paribas SA en France ;

« dégager les ressources managériales néces-
saires non seulement pour générer la reléve des
postes clés libérés par les départs naturels, mais
aussi pour nourrir le développement du Groupe
et ses aspirations de croissance externe.

Déployer un dispositif mondial de pilotage du changement
Entretenir un dialogue social de qualité

) , B DIVERSITE
Protéger la santé des salaries v Gérer les carriéres et la mobilité de fagon dynamique

Promouvoir la diversité sous toutes ses formes

Le défi de la diversité
des métiers et des pays
Avant la fusion, le Groupe se caractérisait par
la prédominance d’'un métier dans un pays : la
Banque de Détail en France. Au cours des deux
derniéres années, les métiers et les implantations
géographiques se sont diversifiés de maniére
trés accélérée. La structure du Groupe refléte
ces évolutions et présente un équilibre entre les
meétiers et les zones géographiques.

Cette diversité, devenue un trait caractéristique

du Groupe, présente un double défi :

- combiner diversité locale et cohérence
d’ensemble en favorisant la mobilité et le
sentiment d’appartenance. Lobjectif est d’as-
surer la fluidité de I'information et le brassage
des hommes afin d’éviter I'“effet silos” dans
I'organisation du Groupe et de favoriser un
fonctionnement transversal ;

- faire émerger la diversité du Groupe dans les
principales instances dirigeantes et dans la
préparation de leur reléve.

Le défi du changement

Dans les activités de services financiers ou le
capital humain constitue un actif majeur, le défi
de la gestion du changement est essentiel car
tout 'environnement, les marchés, les métiers, la
croissance, la globalisation, évolue plus vite que
la culture et les comportements des salariés.
Face a I'accélération de ces évolutions et a la
diversité des attentes, il importe pour les mana-
gers d’écouter, de donner du sens et de donner
exemple. Cet enjeu managérial est décisif pour
gviter les pertes de repéres, les accumulations
de stress et les attentes décues.

Pour relever ces défis, des enjeux opérationnels
clairement identifiés sont pris en compte.

Recruter de facon adaptée

Gérer I'emploi de fagon prévisionnelle

Développer les compétences

CROISSANCE

Trois défis
Ressources Humaines

CHANGEMENT

Fidéliser par des rétributions compétitives
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Des enjeux opérationnels clairement identifiés

ADAPTER QUALITATIVEMENT
ET QUANTITATIVEMENT LEMPLOI

La gestion des compétences est pleinement inté-
grée a la gestion individuelle des carrieres, des
recrutements, des mobilités et des reléves.

La gestion de 'emploi en tant que telle repré-
sente une problématique spécifique et limitée a
la France et a I'ltalie du fait de leur démographie,
et de la viscosité de leur marché de I'emploi.
Elle est également propre a certains métiers,
comme la banque de proximité ou les services
financiers spécialisés dont les pyramides des

ages montrent I'importance de tranches d’ages
les plus élevées.

Dans ce contexte, il s’agit a la fois de gérer avec
régularité la baisse du nombre de postes de
travail liée aux développements informatiques
et aux réformes d’organisation, de libérer des
postes adaptés a la reconversion des sala-
riés dont le poste n'existe plus, et de dégager
des marges de manceuvre pour maintenir un
niveau de recrutement élevé tout en préparant
la releve.

Une culture de dialogue dans les relations sociales

chez BNL lors du rapprochement avec BNP Paribas.

L acquisition de BNL en Italie en 2006 a été conduite dans le cadre d'une démarche d’intégration
qui respecte la profonde culture de dialogue et de concertation de BNL avec les représentants du
personnel. Deés juin 2006, la phase initiale de restructuration a fait l'objet d’échanges avec les
organisations syndicales. Le plan présenté fin juillet a été suivi de négociations qui ont abouti
le 23 novembre a la signature daccords bien accueillis par les parties, portant sur la retraite,
I'embauche, la mobilité et le développement des compétences. Un plan de formation pour la
requalification signé avec les organisations syndicales fournit un support au personnel touché par
les conséquences du rapprochement. Pendant trois ans, les programmes toucheront 2 500 salariés
lors de plus de 26 000 jours de formation. Les réseaux seront réorganises dans cing régions en
coordination avec les organisations syndicales en favorisant le dialogue local, I'intégration, le
changement, I'innovation et l'affirmation d'une nouvelle identité forte et dynamique.

Ces plans d’adaptation sont systématiquement
mis en ceuvre par le Groupe en concertation avec
les représentants du personnel a partir d’études
prévisionnelles menées chez BNP Paribas SA
depuis le début des années 1990.

En 2006, un accord a été signé a Cetelem sur
le projet-cadre du plan d’adaptation de 'emploi
de son réseau en France pour la période 2006-
2008. Lacquisition de BNL en lItalie a conduit a
mettre en place de facon négociée un plan local
de réduction des effectifs.

6/
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Un nouveau plan d’adaptation de I'emploi a
aussi été lancé par BNP Paribas SA en France
pour la méme période. Il comporte plusieurs
catégories de mesures :
e la mobilité et la reconversion interne : le
reclassement interne des salariés perdant leur
poste est systématiquement privilégié. Dans
ce cadre, les salariés qui sont engagés dans
des actions de reconversion bénéficient d’'un
accompagnement en termes de mobilité et
de formation. Cet accompagnement se maté-
rialise par 'adaptation du parcours de déve-
loppement personnel, une information sur les
postes disponibles et des mesures financieres
liées a la mobilité géographique ;
les aides aux départs volontaires : fondées
sur le volontariat, ces mesures sont ouvertes
aux salariés sous réserve d’un accord des res-
ponsables ressources humaines. Les départs
volontaires ainsi validés peuvent intervenir
dans le cadre de projets professionnels ou de
créations d’entreprises. En 2006, 136 collabo-
rateurs ont quitté le Groupe dans ce cadre ;

e la mise en ceuvre d’un dispositif de temps
partiel incitatif pour les salariés affectés aux
back-offices du réseau, assorti d’une contre-
partie d’embauche.

@ Les embauches de CDI sont mesurées sur un périmétre qui ne comprend pas notamment le groupe BankWest et UkrSibbank.

Les simulations réalisées sur les futurs départs
a la retraite confirment la pertinence de cette
politique de I'emploi qui permet d’anticiper le
choc démographique annoncé en entretenant
un niveau de recrutement élevé et adapté dans
la durée a la releve de ces départs prévisibles.
Parallelement, la croissance des autres métiers
du Groupe aura permis a BNP Paribas d’étre
créateur net de plus de 1 000 emplois en France
en 2006.

ASSURER UN RECRUTEMENT
EN PHASE AVEC LES SPECIFICITES
DES METIERS DE LA BANQUE

Un recrutement intense et diversifié

Le Groupe accompagne le développement
de ses métiers en maintenant depuis 2004 un
niveau élevé de recrutements en France et hors
de France. Le nombre d’embauches de nou-
veaux collaborateurs a fortement progressé en
2006 par rapport a 2005, avec 14 000 embau-
ches au niveau mondial® traduisant la conjonc-
tion de niveaux d’activité exceptionnels dans
tous les métiers du Groupe.

Recrutement des effectifs

permanents (hors CDD)

14 000

9 266

7 488

3230
3950

Dont embauches CDI en France s

4 693
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Les recrutements en France

> Un recrutement de profils diversifiés

La répartition en part relative des recrutements
par profil est équilibrée en 2006 entre 50 % de
jeunes diplébmés et 50 % de collaborateurs titu-
laires d’une premiére expérience.

Le nombre de recrutements en alternance atteint
860 contrats, dont 570 contrats de profession-
nalisation et 290 contrats d’apprentissage, en
progression globale de 9 % par rapport a 2005.
Au 31 décembre 2006, le nombre de jeunes en
cours de contrats d’alternance était de 1 366,
soit 18 % de plus qu’un an auparavant, faisant
ainsi de BNP Paribas une des premieres entre-
prises frangaises ayant recours aux contrats en
alternance.

Les recrutements de CDI en France

des enjeux opérationnels clairement identifiés

En matiére de prérecrutement, le nombre de
missions de volontariat international en entre-
prise (VIE), avec pres de 240 départs en 2006
contre 189 en 2005, est en augmentation sensi-
ble. BNP Paribas maintient son rang de premiére
entreprise frangaise recruteur de VIE. Les stages
de fin d’études (bac + 5) progressent également
avec plus de 1 400 mises en stage réalisées.

> Des liens étroits avec les écoles

Les équipes du recrutement ont développé l'ef-
fort de communication et de promotion, notam-
ment au travers d’actions de relations avec les
écoles. Le Groupe a participé a 108 forums,
salons de recrutement, présentations et anima-
tions d’ateliers, contre 45 en 2005. Ces actions
vis-a-vis de tous les profils recherchés sont
essentielles dans un contexte de marché plus

concurrentiel. La présence accrue aupres des
jeunes diplémés a permis le maintien du bon
niveau d’attractivité du Groupe pour certaines
cibles stratégiques.

Gréace a cet effort, le flux de candidatures reste
élevé.

> Deux opérations de recrutement en agences
Suite a celles menées en 2005, deux nouvel-
les opérations de recrutement en agences ont
été organisées en avril et en octobre dans des
agences de Paris et de I'le-de-France. La pre-
miere a attiré 3 600 candidats, dont 1 400 ont
été recus en mai et en juin, et une centaine de
candidats ont été embauchés. Pour la seconde,
I'intervention directe de chargés de recrutement
a permis la détection rapide des candidats les
plus prometteurs pour validation définitive.

étre citée par cette population.

En France, BNP Paribas reste en premiere position en score
dattractivité spontanée dans le sondage TNS Sofres réalisé aupres
des étudiants de 3¢ année des ecoles de commerce, dans un palmares
tres resserré : diminution des écarts de points, nombreux ex aequo.
Le Groupe est 6° en score dattractivité spontanée aupres des écoles
d’ingénieurs, 1" banque et 1™ entreprise du secteur des services a
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» le développement des ressources humaines / des enjeux opérationnels clairement identifiés

DEVELOPPER LA COMPETENCE
DES SALARIES ET DES EQUIPES

Des formations innovantes,

levier de fidélisation des équipes

Avec la formation, BNP Paribas dispose d’un
levier pour attirer et fidéliser ses équipes. Les
enjeux sont a la fois collectifs et individuels. La
politique et I'offre de formation ont pour ambition
d’accompagner les mutations de I'entreprise, de
proposer aux managers des comportements
et des outils adaptés a leur environnement, et
de permettre aux salariés de développer leurs
compétences au long de leur vie profession-
nelle. Chacun est encouragé a se former dans
le cadre de sa fonction actuelle comme dans la
perspective de son évolution.

Le processus commence par des séminaires
d’intégration. Des formations spécifiques aux
métiers sont par la suite proposées pour le déve-
loppement des compétences et la progression.
Sur une cible plus large, les formations transver-
sales ont une vocation fédératrice et identitaire ;
elles portent principalement sur l'insertion et les
compétences managériales.

Intégration et découverte du Groupe

Les dispositifs d’intégration permettent au
nouvel entrant de découvrir BNP Paribas et
de situer sa nouvelle activité par rapport a
'ensemble des métiers. Ces formations offrent
une occasion aux nouveaux embauchés de
constituer leur premier réseau relationnel dans

Programme WIN — Worldwide Integration Network

Le programme WIN d'intégration, de formation et de suivi de carriére concerne des jeunes diplomés
ouverts a une carriere internationale dans I'ensemble des pays d'implantation du Groupe. I est congu
pour fideliser de jeunes cadres identifiés comme les plus performants et évolutifs dans les territoires. 11
sagit de diplémés de profil international, issus des meilleures formations, ayant au plus deux années
dexpeérience professionnelle avant de rejoindre le Groupe, ouverts a la culture européenne ainsi qua
une mobilité géographique. 11s sont sélectionnes en fonction de leur réussite dans leur poste en cours.
Le séminaire se déroule sur deux semaines au Centre de formation de Louveciennes. 102 cadres
internationaux généralement dans leur premier poste, représentant plus de 20 nationalités
a chaque session, ont participé a la formation WIN, axée sur la communication, le travail en
équipe et la gestion de projet pour renforcer les compétences necessaires a la réussite d'une carriere
internationale. Lapprentissage intégre la mise en ceuvre de ce qui a été appris avec la gestion de
projets réels en équipes multiculturelles.

I'entreprise. Elles contribuent a créer un senti-
ment d’appartenance en proposant un socle de
repéres a partager : valeurs, principes d’action
et méthodologies. Les formations d’intégration
s’insérent dans d’autres temps forts pour le
nouveau collaborateur : I'accueil par son mana-
ger et dans les équipes, la découverte du poste
de travail et de I'environnement dans lequel le
métier s’exerce.

/0
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En 2006, 150 jeunes diplébmés de I'enseigne-
ment supérieur recrutés en France ont bénéficié
des séminaires Groupe. D’autres séminaires
d’intégration pour les péles BFI et BDDF ont
accueilli plusieurs centaines de recrues.

Le nombre grandissant de sessions d’intégration
proposées aux cadres expérimentés en 2006
répond aux besoins de découverte de I'entreprise
résultant de la croissance externe et organique
du Groupe. En 2006, des collaborateurs issus
de plus de 35 territoires ont été accueillis dans
ces sessions. Nombre d’entre eux sont venus de
la TEB en Turquie et d’Ukrsibbank en Ukraine,
acquisitions récentes du Groupe.

des enjeux opérationnels clairement identifiés

Formations transversales

Si les métiers définissent les formations liées a
leur expertise et aux compétences associées,
les formations transversales comme la maitrise
d’ouvrage, la gestion de projet, I'efficacité per-
sonnelle et le management opérationnel sont
assurées par le Centre de formation du Groupe.
Plus de 3 370 personnes y ont été formées en
2006, contre 3 270 en 2005.

Le Centre de formation de Louveciennes

en hausse de plus de 10 % par rapport a 2005.

Situé dans un cadre exceptionnel proche de Paris, il constitue une véritable université dentreprise
dont la mission est de développer les competences, tout en constituant un lieu d'échanges et un
cadre fédérateur. Il réunit des collaborateurs en stage, venant de tous métiers, de tous pays et de
toutes cultures. En 2006, plus de 22 000 salariés y ont été accueillis pour participer aussi bien a des
seminaires d'intégration qua des formations métiers ou transversales. La fréquentation du Centre est

Les formations qui connaissent la plus forte

croissance sont :

~ I'offre e-learning : 1 200 CD ont été comman-
dés en 2006 contre 1 000 CD en 2005 ;

- |'offre Efficacité personnelle enregistre une
augmentation de 25 % des apprenants ;

= un module de sensibilisation & la conformité, en
francais et en anglais, est proposé depuis juin a
tous les collaborateurs. Plus de 900 personnes
l'ont suivi, ce qui équivaut a 60 séminaires de
15 personnes ;

e un programme relatif au plan de continuité
des activités est réalisé avec BP2S et BFI.

/1
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Formation des cadres supérieurs

Créé en 2005 en partenariat avec le Collége de
I'Ecole polytechnique, le programme Leadership
for Development est destiné aux cadres supé-
rieurs en phase active de développement de
leur carriére, qui doivent valoriser leurs capaci-
tés personnelles. Ce parcours permet d’optimi-
ser les aptitudes au leadership.

En 2006, I'offre de formation au management
s’est enrichie avec la création de deux program-
mes destinés aux cadres supérieurs, Prism et
Nextep (voir encadrés ci-contre). Les objectifs
de ces programmes sont étroitement associés
a la gestion des carriéres : constituer et faire
vivre une communauté de cadres supérieurs
occupant des postes clés pour Prism, et favori-
ser le succes des transitions a forts enjeux pour
Nextep. Il s’agit de s’assurer que la formation
accompagne la politique de gestion de carriére
et crée les conditions pour doter les cadres
supérieurs de compétences nécessaires au
développement du Groupe.

des enjeux opérationnels clairement identifiés

FIDELISER PAR DES RETRIBUTIONS
COMPETITIVES

Un ensemble de rétributions

large et complet

> Les rémunérations

Les compétences et le niveau de responsabilité

sont remunérés par un salaire fixe en adéqua-

tion avec I'expérience acquise par les salariés

et les pratiqgues observées pour chaque métier

sur le marché. Les performances individuelles

sont rétribuées par une rémunération variable

en ligne avec la réalisation des objectifs fixés.

Les rémunérations variables revétent diffe-

rentes formes selon les métiers : bonus dans

les métiers financiers, commissions dans les

meétiers commerciaux.

La politique de rémunération du Groupe vise a

étre équitable, compétitive et sélective.

= Une recherche d’équité anime I'examen annuel
des situations individuelles selon un dispositif
piloté au plan mondial par lafonction Ressources
Humaines Groupe.

 lactualisation des benchmarking annuels par le
centre d’expertise Compensation and Benefits
de Ressources Humaines Groupe par métier,
par type d’emploi et par pays atteste de I'atten-
tion portée a la compétitivité des rémunérations
fixes et variables.

= Un principe de sélectivité préside a la révision
des rémunérations étroitement liées & I'évolution
des compétences, des responsabilités et des
performances des salariés, apparaissant dans
les évaluations professionnelles annuelles.

PRISM

Prism donne l'opportunité aux managers
de managers de réfléchir aux évolutions de
leur environnement et aux conséquences
sur leurs pratiques managériales quotidien-
nes : quelles sont ces évolutions ? Comment
se manifestent-elles dans les différents
contextes de la banque et comment peut-on
y faire face ? Les themes de ce séminaire
sont : management, transversalité et diver-
site. Lancé en 2006, Prism aura accueilli
77 participants a la fin de l'année.

NEXTEP

Nextep propose aux managers de mana-
gers un accompagnement lors d'une prise
de poste a forts enjeux. 11 les aide a se po-
sitionner et a gérer les tensions inhérentes
a cette prise de poste en identifiant les
risques et opportunités. Il sagit de faire
de cette période clé une phase de montée
en puissance rapide et efficace. Deux sé-
minaires Nextep ont été organisés en 2006
pour une vingtaine de cadres supérieurs.

AN
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» le développement des ressources humaines / des enjeux opérationnels clairement identifiés

> Le partage des résultats et de la création

de valeur du Groupe

Le Groupe cherche a optimiser les dispositifs
d’intéressement collectif aux résultats selon le
contexte Iégal, social et fiscal des entités : par-
ticipation et intéressement en France, plans de
profit sharing dans de nombreux territoires.

> |actionnariat des salariés

Le Groupe favorise également 'actionnariat par
'laugmentation de capital annuelle réservée aux
salariés. Depuis la création en 2000 du groupe
BNP Paribas, le plan d’actionnariat mondial per-
met de proposer aux collaborateurs de devenir
actionnaires de leur entreprise en bénéficiant
d’une décote et d’'un abondement de I'entreprise.
Depuis lors, sept opérations d’augmentation de
capital ont été proposées aux salariés du Groupe.

Participation et intéressement
BNP Paribas SA

Un montant supérieur a 200 millions d’euros est
réguliérement souscrit chaque année.

Le succés de ces opérations, malgré 'obliga-
tion d’immobiliser a moyen terme les actions
acquises, tient en bonne part a la décote pré-
vue par la loi francaise et a la contribution de
I'entreprise réalisée sous forme d’abondement.
Prés de 4,7 millions de titres ont été souscrits
en 2006 pour un taux de souscription resté
identique (53 %), résultat remarquable compte
tenu de l'augmentation de 43 % du prix de
souscription proposé. Il traduit la confiance des
salariés dans la stratégie de développement de
BNP Paribas.

Augmentations de capital réservées

BNP Paribas lauréat du prix

de I'Actionnariat salarié 2006

BNP Paribas est une des trois sociétes du
CAC 40 primées en 2006 dans le cadre du
Salon Actionaria, sous I'égide de la
Fédération francaise des Associations
dactionnaires salariés et anciens salariés

(FAS).

Au titre

des exercices 2003 2004 2005
en euros

Montant brut 116 769 620| [148 701 874| | 186 076 788
Montant minimum

par salarié 2328 2945 3772
Montant maximum

par salarié 7831 10 020 10 689

227 719 000

aux salarieés
2006 2006 France
Nombre d’ayants droit 68 998
1696 Nombre de souscripteurs 44 287
Taux de souscription 64 %
12732
Montant (M€) 219,4

International

36 996

11 565

31%

63,2

Total

105 994
55 852
53 %

282,6

Moyenne sur 3 ans

101 362

53174

53 %

239
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Une large gamme d’avantages sociaux
Les avantages sociaux développés dans le
Groupe visent a accompagner les salariés dans
la constitution d’une épargne de long terme et a
les aider a faire face aux aléas et accidents de la
vie par I'acces a des systemes de prévoyance :
> Les dispositifs d’épargne salariale

lls ont pour objectif de permettre aux salariés
la constitution d’une épargne, notamment en
vue de leur retraite, en optimisant les régimes
sociaux et fiscaux locaux. Hors de France, les
plans de retraite complémentaire sont privilégiés
tandis qu’en France les plans d’épargne salariale
permettent la constitution d’une épargne béné-
ficiant d’'un régime fiscal privilégié, contrepartie
d’une immobilisation & moyen terme. Les plans
d’épargne salariale, d’entreprise ou de Groupe,
peuvent étre alimentés par des versements en
provenance de la participation et de l'intéresse-
ment, des versements volontaires des salariés
et de la contribution éventuelle de I'entreprise

sous forme d’abondement. Introduit en 2005
dans le dispositif d’épargne salariale, le Plan
d’épargne retraite collectif (Perco) a été souscrit
a la fin de I'année 2006 par 8 210 salariés qui
disposeront de cette épargne a leur départ en
retraite sous la forme soit d’une rente, soit d’un
capital.

> La protection sociale

De longue date, le Groupe a mis en place des
dispositifs de couverture sociale assurant une
protection de haut niveau a ses salariés. Ces
mécanismes ont fait 'objet d’'une harmonisa-
tion, notamment hors de France, avec I'objectif
d’assurer une plus grande cohérence entre
des systemes parfois marqués par de fortes
spécificités locales. Hors de France, le Groupe
s’efforce d’assurer la couverture sociale des
collaborateurs locaux et de leur famille pour
qgu’ils bénéficient de régimes sociaux couvrant
les frais de consultations et d’hospitalisation.

> La prévoyance flexible et personnalisée

en France

Créé par un accord d’entreprise, le régime
de prévoyance flexible de BNP Paribas a peu
d’équivalents dans les entreprises francaises.
Il offre aux salariés un niveau élevé et adapté
de garanties pour les arréts de travail liés a la
maladie, a l'invalidité et au décés. A partir d’'un
régime de base applicable par défaut, chacun
personnalise sa protection selon sa situation
personnelle ou familiale en choisissant le niveau
de prestations ou de garanties complémentai-
res adapté : capital supplémentaire en cas de
déces accidentel, rente éducation, rente tem-
poraire de conjoint, capital en cas de déces du
conjoint. Les choix peuvent étre régulierement
modifiés. Fin 2006, ce dispositif de prévoyance
flexible touche 37 entités en France et couvre
plus de 56 000 personnes.
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GERER LES CARRIERES ET
LA MOBILITE DE FACON DYNAMIQUE

Une gestion des carrieres qui prépare

et accompagne les évolutions

BNP Paribas met en ceuvre une politique de
gestion des carrieres pour permettre a chacun
de continuer a progresser dans le cadre d’une
évolution construite et cohérente. Investissant
dans différents programmes de formation
continue adaptés aux profils et aux aspirations
de chacun, le Groupe souhaite promouvoir le
développement des compétences de ses colla-

borateurs et la mobilité interne de facon durable
et motivante. La gestion des carrieres se fonde
en premier lieu sur la relation réguliére du colla-
borateur avec son manager. Les gestionnaires
des ressources humaines ont pour mission
d’accompagner cette relation et de mettre en
ceuvre un suivi de carriere.

Une releve organisée

Une des missions essentielles fixées parle Groupe
pour la gestion des carriéres est de préparer
I'avenir en assurant la reléve a plus long terme

Collaborateur

Entretien d’évaluation
professionnelle

Manager

Entretien
de carriere

Ressources
Humaines

Comités de rémunération
Comités de reléve

de ses dirigeants. Pour cela, des comités de
releve réunissent chaque année les responsables
des poles et fonctions et les gestionnaires RH,
et détectent les cadres a potentiel susceptibles
d’assurer la reléve des postes clés de I'entreprise.
Pour accompagner ces collaborateurs, le sémi-
naire Leadership for Development, mis en place
en 2005, permet aux participants de réaliser un
plan de développement individuel en liaison avec
leurs responsables opérationnels. Cette popula-
tion regroupe environ 1 500 personnes dans le
monde.

(9
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En paralléle, pour maintenir un dispositif de
reléve a plus long terme, les cadres juniors
bénéficient d’un suivi de carriére spécifique
comportant des caractéristiques communes
telles que des entretiens de carriere rapprochés,
des séminaires adaptés aux besoins de cette
population et des rencontres avec des respon-
sables du Groupe. Le Groupe offre plusieurs
types de suivi permettant un accompagnement
des cadres juniors dans les principales étapes
de leur début de carriére :

e Les cadres a potentiel juniors, identifiés par les
responsables RH au moment de leur passage
en deuxiéme poste en raison de leur poten-
tiel d’évolution, participent a des animations
collectives (séminaires, petits déjeuners, etc.).
lls bénéficient d’'un suivi de carriere spécifi-
que des Ressources Humaines du péle et du
Groupe ;

e Les diplémés de I'enseignement supérieur
(DES) en France sont des collaborateurs
embauchés avec un dipléme de niveau bac+5
et de moins de deux ans d’expérience profes-
sionnelle, qui font I'objet dés leur embauche
d’un suivi spécifique de six ans au travers des
étapes de leur vie professionnelle (change-
ment de poste, rémunération, promotion) lors
de séminaires d’intégration, de formations a la
prise de poste ou de formations dipldmantes
favorisant leur évolution. Ce suivi concerne
exclusivement la France compte tenu du
nombre élevé des recrutements qui y sont
effectués.

Des animations collectives et des suivis spéci-

fiques sont également élaborés a l'initiative des

poles, métiers, fonctions ou territoires pour tous
les collaborateurs, juniors ou expérimentés, qui
integrent le Groupe.

Une mobilité dynamique
Pour BNP Paribas, la mobilité constitue un atout
et un moyen privilégié d’adaptation des ressour-
ces humaines a I'évolution de ses activités. Grace
a la mobilité, chacun peut élargir ses expérien-
ces professionnelles et faire progresser sa car-
riere. Différents types de mobilité favorisent les
possibilités d’évolution des collaborateurs vers
d’autres métiers et leur permettent d’acquérir de
nouvelles compétences :

= La mohbilité fonctionnelle. Mobilité ne signifie pas
forcément changement de poste, mais parfois
évolution professionnelle, c’est-a-dire un élar-
gissement du savoir-faire, des connaissances
ou des responsabilités du collaborateur ;

e La mobilité géographique. Le collaborateur
change de ville ou de pays dans le cas de la
mobilité internationale ;

= La mobilité intragroupe ou changement d’entité
juridique.
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Au-dela des nombreuses opportunités offertes
par la diversité des métiers, les choix de mobi-
lité doivent tenir compte des aspirations, tout
en permettant de capitaliser au mieux les com-
pétences acquises. C’est pourquoi, au travers
du systéme d’évaluation professionnelle mis en
place dans le Groupe, les échanges entre colla-
borateurs et managers constituent les bases de
la gestion des carriéres.

Pour dynamiser la mobilité interne et créer un
véritable marché de I'emploi interne, différents
outils, tels qu’Opportunités Carriéres en France
ou e-Recruit a Londres, sont accessibles. En
France, BNP Paribas propose une plaquette
mobilité comprenant une palette d’outils com-
plémentaires : Opportunités Carrieres, des
fiches mobilité sur Intranet, des actions de
formation spécifiques, un guide de la mobilité
dans le Groupe en France et, le cas échéant,
un accompagnement individuel réalisé par une
équipe dédiée.

PROMOUVOIR LA DIVERSITE
SOUS TOUTES SES FORMES

Les priorités de la politique de diversité
aujourd’hui sont de garantir I’égalité des chan-
ces et le principe de non-discrimination, notam-
ment en ce qui concerne le recrutement des
minorités visibles ; d’améliorer le recrutement
et le maintien dans I'emploi des personnes en
situation de handicap et de promouvoir la fémi-
nisation de I'’encadrement supérieur. Le principe
de non-discrimination est clairement affirmé
dans le Réglement Intérieur de BNP Paribas SA
depuis 2003 qui est accessible a tous les colla-
borateurs sur I'Intranet.

{7
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» le développement des ressources humaines / des enjeux opérationnels clairement identifiés

Non-discrimination et promotion

de I'égalité : un engagement

et des plans d’action

> BNP Paribas, signataire de la Charte

de la diversité

BNP Paribas appartient aux quarante premieres
entreprises francaises signataires de la Charte
de la diversité. Le Groupe a fait I'objet d’un test

Baudouin Prot, Administrateur Directeur Général
du groupe BNP Paribas.

par la Haute Autorité de lutte contre les discri-
minations et pour la diversité (Halde) en janvier
2006. Ce test n'a pas révélé de discrimination
au niveau du recrutement.

Le 13 décembre 2006, le Groupe a également
signé la Charte d’engagement des entreprises
au service de I'égalité des chances dans I'édu-
cation proposée par le ministére de I'Education

nationale pour renforcer les liens et développer
les initiatives entre les entreprises et 'Education
nationale. Pour BNP Paribas, la signature de
cette charte s’inscrit dans un ensemble d’ac-
tions engagées de longue date avec le monde
éducatif et permettra d’amplifier ces actions.

Promouvoir la diversité*

“BNP Paribas est une entre-
prise internationale qui se
caractérise par la variété de
ses meétiers, mais aussi par la
diversité des cultures et des
nationalités de tous ceux qui
forment sa communauté hu-
maine. Nous sommes présents
dans 85 pays et 60 % de salariés
de notre Groupe travaillent
désormais hors de France.
Cette diversité est I'un de nos
atouts et nous devons la dé-
velopper pour, mieux encore,
étre la banque d'un monde qui
change et qui accompagne ses
clients et ses collaborateurs
dans les évolutions et les défis
du xxé siecle.

Notre entreprise est ouverte a
tous les talents, quelle que soit
leur origine, et l'appréciation
des capacités de chacun doit
étre exclusivement fondée sur
I'évaluation de sa contribution
et de ses compétences a tou-
tes les étapes de son parcours
professionnel. Les pratiques
discriminatoires ne seraient
pas seulement illégales ; elles
porteraient atteinte au respect
des personnes tout autant qu'a
notre réputation et doivent donc
étre proscrites.

BNP Paribas est un em-
ployeur et un banquier trés
important dans les zones
géographiques, notamment en
France, marquées par le mul-

ticulturalisme. Le brassage
des profils constitue une sour-
ce de créativité, d'innovation
et defficacité dans nos activi-
tés bancaires et financieres.
Nous serons plus proches de
nos clients si la composition
de notre effectif reflete celle
de la société qui nous entoure.
Promouvoir la diversité est,
pour BNP Paribas, un enjeu
de performance et de responsa-
bilité sociale, et chacun de nous
est invité a contribuer, dans sa
vie de tous les jours, a la réali-

sation de cette ambition.”

* Extrait de la lettre
de TAdministrateur Directeur
Général aux salariés.
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o le développement des ressources humaines / des enjeux opérationnels clairement identifiés

> Un dispositif de contrdle rigoureux

du risque de discrimination

La discrimination au niveau du recrutement ou
de I'évolution de carriére a été retenue comme
I'un des trente risques majeurs pour le Groupe
au plan mondial. Il a fait 'objet en 2005-2006
d’une analyse pour évaluer les causes potentiel-
les d’incidents (situations de discrimination ou
pouvant conduire a une discrimination), définir
les contrbles a réaliser pour les prévenir et en
mesurer les conséquences possibles : finan-
ciéres, judiciaires, en termes d’image, et établir
un plan d’action. Ce plan fait I'objet d’un suivi
formalisé par un reporting présenté trois fois par
an au Comité Exécutif.

Part des salariés locaux selon
la zone géographique

Le dispositif de droit d’alerte éthique permet
a tout collaborateur de faire part d’interroga-
tions sur les risques de dysfonctionnement en
matiere de conformité auquel il peut se trouver
confronté, et notamment des pratiques qu’il
jugerait discriminatoires.

Organisation et moyens mis en ceuvre

pour lutter contre les discriminations

Un responsable de la diversité a été nommé
en septembre 2005 au sein des Ressources
Humaines Groupe de BNP Paribas. Sa mis-
sion consiste a définir la politique globale et a
coordonner les plans d’action sur les sujets de
non-discrimination, de promotion de I'égalité
des chances, de féminisation et d’internationali-

France(‘

99,8 % Europe

98,9 %

du Nord
98,8 %

Autres

sation de I'encadrement supérieur. Il assume la
coordination d’ensemble en englobant la thé-
matique du handicap.

Linternationalisation des équipes

Les emplois locaux contribuent directement
au développement des pays dans lesquels
BNP Paribas exerce ses activités. Le Groupe
s’intégre ainsi naturellement aux différentes
cultures et communautés, permettant de ce fait
aux collaborateurs locaux d’accéder aux pos-
tes de responsabilité des filiales et succursales
et de faire carriére au sein du Groupe.

territoires
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> Diagnostic, audit, testing

Réalisation d’'un recensement interne

sur la diversité

Un recensement interne sur la diversité a été
conduit au premier semestre 2006, au travers
de plus d’une trentaine d’entretiens, aupres
de responsables RH France et de filiales et
territoires hors de France. Les objectifs de ce
recensement ont été les suivants : connaitre la
perception de la diversité selon les différents
territoires et entités de BNP Paribas, connaitre
les enjeux et les priorités de chacun, dresser un
état des lieux et identifier les bonnes pratiques
a partager dans le Groupe. Depuis plusieurs
années, les pays a culture anglo-saxonne déve-
loppent des actions en faveur de la diversité,
notamment une sensibilisation interne par la
communication et la formation.

Audit sur les salariés handicapés

Un audit de la situation des salariés handicapés
a été réalisé d’octobre 2005 a mars 2006, en
France, par le cabinet TH Conseil spécialisé
dans le recrutement de personnes handica-
pées. Létude a permis de faire progresser la
réflexion du Groupe, qui a la volonté de passer
d’une attitude sociale a une véritable respon-

sabilité sociétale. Suite a cet audit, un projet
handicap a été mis en place. Voir plus loin : “Le
Projet Handicap”.

Enquétes sur I’égalité hommes-femmes

Un groupe de femmes cadres supérieu-
res, Mix City, lancé fin 2004 a l'initiative des
Ressources Humaines Groupe, est constitué
d’une dizaine de femmes représentatives des
métiers du Groupe. En 2005, ce groupe a pro-
posé aux Ressources Humaines des pistes
pour favoriser I'accession des femmes a des
postes de direction. Ce groupe intervient sur
cing chantiers : des services pour faciliter la vie
guotidienne, la gestion des congés de mater-
nité, 'organisation du temps de travalil, le mento-
ring et le coaching ainsi que la constitution d’un
réseau femmes.

D’autres enquétes ont été utilisées pour évaluer
les pistes d’amélioration de I'égalité entre les
hommes et les femmes. En 2006, BNP Paribas
a notamment participé a I'enquéte de I'’Associa-
tion Francaise des Banques (AFB) : Carriéres
comparées hommes-femmes dans la banque,
qui analyse les écarts entre les carrieres des
hommes et des femmes sur une période de
quinze ans.

> Une démarche concertée

Réduire les inégalités liées a la maternité
Un accord sur I'égalité professionnelle hommes/
femmes, signé par les organisations syndicales
en 2004, prévoit une égalité de traitement en
matiere de recrutement, de salaire et de pro-
motion, et prévoit des mesures sur le congé de
maternité. Ainsi, chaque salariée est-elle recue
en entretien par son gestionnaire individuel
avant son congé de maternité et au moins deux
mois avant son retour pour définir les conditions
de reprise d’activité. Le critéere de limite d’age
pour la détection de cadres a potentiel a été
remplacé par un critére d’expérience profes-
sionnelle pour moins pénaliser les femmes qui
ont eu des enfants.

Des filiales du Groupe ont signé des accords
similaires : BPLG, Cetelem, BNP PAM et
BNP Paribas Assurance. En 2006, un autre
accord a été signé par quatre organisations
syndicales de BNP Paribas SA au sujet des
modalités d’application de la loi du 23 mars
2006 sur I'égalité salariale lors d’'un congé de
maternité, d’adoption ou postnatal. Il fixe les
regles de détermination des augmentations
minimales fixes et variables de rémunérations.

-
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Promotions et discrimination : un recours
possible a une commission paritaire

Un collaborateur qui estime avoir fait 'objet d’'une
discrimination traduite sous forme d’une absence
de promotion ou d’augmentation individuelle
peut adresser une demande a la commission
de recours en matiére de révision annuelle de
situation. Par un accord signé par les cinq orga-
nisations syndicales, BNP Paribas a créé cette
commission paritaire compétente pour exami-
ner la situation des salariés qui prétendent a une
révision de leur situation sous la forme d’une
promotion ou d’une augmentation. Elle se réunit
chaque année pour examiner les dossiers qui lui
ont été transmis ; elle est composée de repré-
sentants des Ressources Humaines Groupe et
des organisations syndicales.

@ Etablissement et services d’aide par le travail.

> Le Projet Handicap

BNP Paribas SA comptait a la fin de I'année
2006 environ 900 travailleurs handicapés en
France métropolitaine. Pour mieux coordon-
ner les efforts et davantage faciliter I'insertion
des personnes handicapées, la banque a créé
une équipe dédiée : Projet Handicap, au sein
de la fonction Ressources Humaines Groupe.
Celle-ci a pour mission de mettre en ceuvre les
recommandations d’un consultant spécialiste en
ressources humaines et en organisations appli-
quées au handicap qui a identifié, a partir de
I'existant, les principaux axes d’intervention.

A cet égard, BNP Paribas développe le
recours a la sous-traitance auprés du secteur
protégé ou adapté. Elle y ceuvre directement
depuis 1981 avec la création par sa Mutuelle
de I'Institut des Cent Arpents installé dans la
banlieue d’Orléans, dont fait partie I’ Esat®
Jean-Pinault. Sa capacité s’est récemment
accrue pour permettre de faire travailler 105 tra-
vailleurs handicapés, contre 80 précédemment,
aux cotés des 11 personnes a fort handicap
abritées dans son centre de vie.

BNP Paribas cherche a accroitre sensible-
ment le nombre des travailleurs handicapés
gu’elle emploie par I'élargissement du vivier de
candidats et a soutenir ceux de ses employés
confrontés a un handicap directement ou dans
leur famille. Chaque fois que nécessaire, la ban-
que procede a 'adaptation des postes de travail
et de leur environnement, et intervient avec le
service social, le service de santé au travail et
la Mutuelle du Groupe pour améliorer les condi-
tions de vie personnelles et acquérir pour ses
collaborateurs et leurs enfants handicapés des
appareils codteux.

BNP Paribas SA a poursuivi cette année son
action Accueil et Services pour améliorer I'ac-
cessibilité de ses sieéges aux clients comme aux
collaborateurs. Un audit complet est en ceuvre
sur la conformité de ses immeubles centraux.
Présenté aux représentants du personnel de
BNP Paribas SA, ce projet, qui, a terme, concer-
neral’ensemble du Groupe, sera d’abord étendu
aux filiales en France, puis a certains territoires
hors de France.
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> Sensibilisation et formation

Le séminaire des responsables de Ressources
Humaines en charge de la gestion de carrieres
au plan mondial a eu pour theme en 2006 le
management des différences. 180 respon-
sables des Ressources Humaines, dont plus
de 130 basés en France, ont assisté pendant

deux jours a des présentations de la politique
de diversité et de sa déclinaison sur les proces-
sus des Ressources Humaines. La présenta-
tion de la politique de diversité a été complétée
par des témoignages de responsables RH
dans des pays ayant développé depuis de
nombreuses années des actions en matiere de

diversité et de non-discrimination, notamment
le Royaume-Uni, les Etats-Unis, Hong Kong et
Singapour.

La diversité et la non-discrimination sont régu-
lierement abordées lors de conventions de
cadres supérieurs, de séminaires et de comités
Ressources Humaines.

Entités
Territoires ou Filiales

BNP Paribas Australie

Exemples d’actions de formation et de sensibilisation sur la hon-discrimination

Depuis trois ans, formation annuelle sur la non-discrimination et contre le harcelement. Session d’information et de sensi-
bilisation pour tous les collaborateurs et version plus approfondie pour les managers avec des conseils pour gérer plaintes
et difficultés.

BN